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Tabelle 4:
Index-Aufbau Dimension 3: Vertrauen, 2023 und 2024

Mittel- Mittel- Mittel- Mittel-
Indikatoren Aussagen/Items wert wert Skala Indikatoren Aussagen/Items wert wert Skala
2023 2024 2023 2024
Bei finanziellen Entscheidungen, die mich betreffen, In Online-
bin ich auf die Hilfe anderer angewiesen. * 2,9 2,7 Bezahlverfahren Finden Sie, dass Online-Bezahlverfahren sicher sind? 3,9 3,9
2023:
Mittelwert = 73,6;
B?' flnan2|ellen Entfcheldungen, die mich betreffen, 3,9 4,0 Standarda?vvemhung =243, Finden Sie, dass Online-Bezahlverfahren zuverlassig
bin ich handlungsfahig. Cronbach's Alpha = 0,92 . 4,0 4,0
sind?
2024:
Mittelwert = 74,5;
Bei finanziellen Entscheidungen, die mich betreffen, Standardabweichung = 22,5; . . . .
weiB ich, was richtig und falsch ist. 3,8 3,9 Cronbach's Alpha = 0,92 Fllnde.n Sie, dass Online-Bezahlverfahren vertrauenswur- 39 4.0
dig sind?
Bei finanziellen Entscheidungen, die mich betreffen, 38 39
kann ich rasch reagieren. ' ' In Kredite Wiirden Sie sagen, dass Kredite sicher sind? 3,6 3,4
2023:
Mittelwert = 63,4;
Fman;- q Bei finanziellen Entscheidungen, die mich betreffen, 39 40 Standardabweichung = 28,4;
entscheidungen : , , . _
. 9 verstehe ich, worum es geht. Cronbach's Alpha = 0,94 Wiirden Sie sagen, dass Kredite zuverlassig sind? 3,5 3,5
2023: 2024:
Mittelwert = 68,8; Mittelwert = 60,7; Stan-
Standardabweichung Meine finanziellen Entscheidungen werden ! . dardabweichung = 26,5; 1 .
=196, von anderen akzeptiert 3,9 3,9 »stimme Cronbach’s Alpha = 0,93 sstimme
Cronbach's Alpha prert. Uberhaupt Wiirden Sie sagen, dass Kredite vertrauenswurdig sind? 3,5 3,4 Uberhaupt
=0,88 nicht zu” nicht zu”
2024: Meine f iollen Entscheid q bis 5 bis 5
Mittelwert = 71.4: elned|nan2|e enktrjtstc eidungen werden 38 3.9 stimme voll _stimme voll
Standardabweichung Von anderen respertiert. und ganz zu” In Online-Banking Ist Online-Banking fur Sie sicher? 4,0 3,9 und ganz zu”
=19,8; 2023:
Cronbach's Alpha o _ o Mittelwert = 75,1;
=090 Bei gngnﬁle!leg Fragen, die mich betreffen, 4.0 41 Standardabweichung = 26,2;
werde ich einbezogen. | _
Cronbach's Alpha = 0,94 Ist Online-Banking fur Sie zuverlassig? 4,0 4,1
2024:
Mittelwert = 75,1;
Bei finanziellen Fragen, die mich betreffen, 26 24 Standardabweichung = 24.,4;
bleibe ich auBen vor.* ' ' Cronbach's Alpha = 0,94
Ist Online-Banking fur Sie vertrauenswurdig? 4,0 4,0
Bei finanziellen Fragen, die mich betreffen, 38 33
bin ich ein aktiver Teil der Gesellschaft. ' ' In stationéres Banking
20_23: Ist stationares Banking fur Sie sicher? 4,1 4,1
Mittelwert = 78,0;
Bei finanziellen Fragen, die mich betreffen, 39 40 Standardalbvvewhung =235;
verstehe ich, worum es geht. ! ' ;r)c;r;bach s Alpha = 0,93
I\/Iitte.lwert -790 Ist stationares Banking fur Sie zuverlassig? 4,1 4,2
L ) L ) ) Standardabweichung = 22,6;
Bei finanziellen Fragen bin ich so gleichberechtigt o
e 3 g g 3,8 4,0 Cronbach’s Alpha = 0,93
Wie die meisten anderen. Ist stationares Banking fur Sie vertrauenswiirdig? 4,1 4,2
* Skalenrichtung fur die Erstellung der Indikatoren recodiert. | Anmerkung: Fur die Erstellung der Indikatoren Anmerkung: Fur die Erstellung der Indikatoren wurden die Aussagen/items so umcodiert,
wurden die Aussagen/ltems so umcodiert, dass ein Indikator Werte zwischen 0 und 100 annimmt. dass ein Indikator Werte zwischen 0 und 100 annimmt.
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