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Basis: Befragte haben „(sehr) hohes Vertrauen“ | Mehrfachnennungen möglich

Wie viel Vertrauen haben Sie in die folgenden Geldinstitute? 
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55 Prozent der Bevölkerung – und 
damit weit mehr als die Hälfte – 
haben sehr hohes oder hohes Ver
trauen in die Sparkassen, die unter 
den Geldinstituten damit den ers
ten Platz einnehmen. Im Jahr 2019 
waren es 52 Prozent, im Jahr 2018 
sogar lediglich 44 Prozent; der Anteil 
ist also deutlich gestiegen, wenn
gleich auch damals die Sparkassen 
in der „Vertrauensfrage“ vorn lagen. 
Insgesamt haben die Menschen 
über fast alle Geldinstitute hinweg 
wieder mehr Vertrauen als in den 
Vorjahren.

Auch bei der Zusatzfrage, inwiefern 
Vertrauen in die Datensicherheit und 
den Datenschutz bei den einzelnen 
Banken besteht, liegen die Sparkas
sen vorn. 51 Prozent derer, die (sehr) 
hohes Vertrauen in die Sparkassen 
haben, vertrauen auch auf die dort 
gebotene Datensicherheit.

Die Vertrauensfrage: 

Generell ist das Vertrauen in die Geldinstitute gestiegen.

Sparkassen auf dem 
ersten Platz – das gilt auch 

beim Datenschutz

Wie viel Vertrauen  
haben Sie in die folgenden Geldinstitute? 

Basis: Befragte haben „(sehr) hohes Vertrauen“ |  
Mehrfachnennungen möglich

26

http://gettyimages.de
http://www.dsgv.de
mailto:presse@dsgv.de

