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Die Kundenbeschwerdestelle beim BVR

Im April 2002 wurde das Streitschlichtungsverfahren
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe
eingefuhrt. Seitdem haben Kunden von Genossen-
schaftsbanken die Méglichkeit, Streitigkeiten mit ihrer
Bank auBergerichtlich und ohne Kostenrisiko durch
einen unabhéangigen Schlichter klaren zu lassen. Ver-

braucher wie Unternehmer sind so in der Lage, ihre
Streitigkeiten mit der Bank am MaBstab der geltenden
Rechtslage und unter Bertcksichtigung von Billig-
keitserwdgungen mithilfe eines unparteilichen Streit-
schlichters ohne Einschaltung eines ordentlichen
Gerichts schnell und unkompliziert zu l6sen.



