
5

R E C H T L I C H E  G R U N D L A G E N  F Ü R  D I E  S T R E I T B E I L E G U N G  6

E U R O P A R E C H T L I C H E  R E G U L I E R U N G  D E R  S T R E I T B E I L E G U N G  7

A N E R K E N N U N G  8

U M S T E L L U N G  A U F  P A P I E R L O S E  B E A R B E I T U N G 

V O N  A N T R Ä G E N   1 0

E C K P U N K T E  D E R  N E U R E G E L U N G E N  D E R  F I N S V  1 1

D I E  K U N D E N B E S C H W E R D E S T E L L E  B E I M  B V R  5

N E T Z W E R K  D E R  S C H L I C H T U N G S S T E L L E N  1 2

D I E  O M B U D S P E R S O N E N  1 3 

S T A T I S T I S C H E  A N G A B E N  1 7

H Ä U F I G E  P R O B L E M S T E L L U N G E N  2 3

W E I T E R E  A N G A B E N   5 3

A N H A N G  5 9

5

R E C H T L I C H E  G R U N D L A G E N  F Ü R  D I E  S T R E I T B E I L E G U N G  6

E U R O P A R E C H T L I C H E  R E G U L I E R U N G  D E R  S T R E I T B E I L E G U N G  7

A N E R K E N N U N G  8

U M S T E L L U N G  A U F  P A P I E R L O S E  B E A R B E I T U N G 

V O N  A N T R Ä G E N   1 0

E C K P U N K T E  D E R  N E U R E G E L U N G E N  D E R  F I N S V  1 1

D I E  K U N D E N B E S C H W E R D E S T E L L E  B E I M  B V R  5

N E T Z W E R K  D E R  S C H L I C H T U N G S S T E L L E N  1 2

D I E  O M B U D S P E R S O N E N  1 3 

S T A T I S T I S C H E  A N G A B E N  1 7

H Ä U F I G E  P R O B L E M S T E L L U N G E N  2 3

W E I T E R E  A N G A B E N   5 3

A N H A N G  5 9

Die Kundenbeschwerdestelle beim BVR

Im April 2002 wurde das Streitschlichtungsverfahren 
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe 
eingeführt. Seitdem haben Kunden von Genossen-
schaftsbanken die Möglichkeit, Streitigkeiten mit ihrer 
Bank außergerichtlich und ohne Kostenrisiko durch 
einen unabhängigen Schlichter klären zu lassen. Ver-

braucher wie Unternehmer sind so in der Lage, ihre 
Streitigkeiten mit der Bank am Maßstab der geltenden 
Rechtslage und unter Berücksichtigung von Billig-
keitserwägungen mithilfe eines unparteilichen Streit-
schlichters ohne Einschaltung eines ordentlichen 
Gerichts schnell und unkompliziert zu lösen.


