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D I E  K U N D E N B E S C H W E R D E S T E L L E  B E I M  B V R  5

N E T Z W E R K  D E R  S C H L I C H T U N G S S T E L L E N  1 2
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S t r u k t u r e l l e  H i n d e r n i s s e 
f ü r  d i e  B e i l e g u n g 
v o n  S t r e i t i g k e i t e n

Strukturelle Hindernisse für die Beilegung von 
Streitigkeiten sind nicht erkennbar. Die Kundenbe-
schwerdestelle beim BVR beantwortet telefonische 
wie schriftliche Anfragen zum Schlichtungsverfah-
ren umgehend und weist in diesem Zusammenhang 
oft darauf hin, welche Voraussetzungen für das 
Schlichtungsverfahren erfüllt sein müssen und wel-
che Mindestinhalte (vergleiche § 5 Absatz 1 VerfO) 
ein Schlichtungsantrag aufweisen muss. Über die 
ODR-Plattform der EU wurde im Berichtszeitraum 
keine einzige Beschwerde eingereicht. Offenbar be-

steht aufgrund der unter www.bvr.de einsehbaren 
Informationen zum Streitbeilegungsverfahren und 
aufgrund der Möglichkeit zur Einreichung von Be-
schwerden auf unterschiedlichen Kommunikations-
kanälen kein strukturelles Hindernis und auch kein 
Bedarf zur Einreichung einer Beschwerde über den 
Umweg der ODR-Plattform. Mögliche Zugangshin-
dernisse bei grenzübergreifenden Streitigkeiten 
sind – das etwaige sprachliche Zugangshindernis 
aufgrund der Verfahrenssprache Deutsch (§ 8 Ab-
satz 1 VerfO) einmal abgesehen – nicht erkennbar.

S t r u k t u r e l l e  H i n d e r -
n i s s e  f ü r  d i e  B e i l e -

g u n g  v o n  S t r e i t i g k e i t e n


