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An die Kundenbeschwerdestelle beim BVR kénnen
sich sowohl Privat- als auch Firmenkunden wenden.
Es sind jedoch Uberwiegend Privatpersonen, die
Hilfe im Streitbeilegungsverfahren suchen. Im Be-
richtszeitraum lag der Anteil der von Privatpersonen
gestellten Antrége bei 93,5 Prozent, der Firmenkun-
denanteil bei nur 4 Prozent. Weniger als 1 Prozent
der Antragsteller hat weder eine Dienstleistung
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noch ein Produkt der Bank in Anspruch genom-
men, weshalb eine Schlichtung durch den Streit-
schlichter gemaB § 1 VerfO nicht in Betracht kam. In
2,2 Prozent der Falle wunschten die Antragsteller
die Uberpriifung von Fragen, die sich aus der genos-
senschaftlichen Mitgliedschaft ergaben, fur die die
Kundenbeschwerdestelle beim BVR ebenfalls nicht
zustandig ist, vergleiche § 1 VerfO.



