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Statistische Angaben gemaB §4 Absatz 1

Nummer 1 VSBinfoV

Der Gesetzgeber hat in §42 Absatz 1 Nummer 4 Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz in Verbindung mit
§4 Absatz 2 der Verbraucherstreitbeilegungs-Infor-
mationspflichtenverordnung (VSBInfoV) geregelt,
dass der Tatigkeitsbericht jahrlich zum 1. Februar des
Folgejahres erscheinen muss. Naturlich kénnen dann
die im Berichtszeitraum eingegangenen Antrage auf
Streitbeilegung noch nicht vollstandig und abschlie-
Bend bearbeitet sein. Die statistischen Angaben er-
folgen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften.

Sie beziehen sich nicht nur auf die im Berichtszeit-
raum bei der Kundenbeschwerdestelle eingegange-
nen Antrage auf Streitbeilegung, sondern auch auf
diejenigen Streitbeilegungsverfahren, die unabhan-
gig vom Eingangsdatum bei der Kundenbeschwerde-
stelle im Berichtszeitraum beendet wurden, sei es als
unzuléssig behandelt, vom Streitschlichter abgelehnt,
ergebnislos geblieben oder als vom Beschwerde-
fUhrer zurickgenommen.



