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D I E  K U N D E N B E S C H W E R D E S T E L L E  B E I M  B V R  5

N E T Z W E R K  D E R  S C H L I C H T U N G S S T E L L E N  1 2

D I E  O M B U D S P E R S O N E N  1 3 

S T A T I S T I S C H E  A N G A B E N  1 7

H Ä U F I G E  P R O B L E M S T E L L U N G E N  2 3

W E I T E R E  A N G A B E N   5 3

A N H A N G  5 9

S T A T I S T I S C H E  A N G A B E N 

G E M Ä S S  §  4  A B S A T Z  1  N U M M E R  1  V S B I N F O V  1 7

S A C H G E B I E T E  2 1

Statistische Angaben gemäß § 4 Absatz 1 
Nummer 1 VSBInfoV

Der Gesetzgeber hat in § 42 Absatz 1 Nummer 4 Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz in Verbindung mit 
§ 4 Absatz 2 der Verbraucherstreitbeilegungs-Infor-
mationspflichtenverordnung (VSBInfoV) geregelt, 
dass der Tätigkeitsbericht jährlich zum 1. Februar des 
Folgejahres erscheinen muss. Natürlich können dann 
die im Berichtszeitraum eingegangenen Anträge auf 
Streitbeilegung noch nicht vollständig und abschlie-
ßend bearbeitet sein. Die statistischen Angaben er-
folgen nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften. 

Sie beziehen sich nicht nur auf die im Berichtszeit-
raum bei der Kundenbeschwerdestelle eingegange-
nen Anträge auf Streitbeilegung, sondern auch auf 
diejenigen Streitbeilegungsverfahren, die unabhän-
gig vom Eingangsdatum bei der Kundenbeschwerde-
stelle im Berichtszeitraum beendet wurden, sei es als 
unzulässig behandelt, vom Streitschlichter abgelehnt, 
ergebnislos geblieben oder als vom Beschwerde-
führer zurückgenommen. 


