
1 4

D I E  K U N D E N B E S C H W E R D E S T E L L E  B E I M  B V R 	 5

N E T Z W E R K  D E R  S C H L I C H T U N G S S T E L L E N 	 1 2

D I E  O M B U D S P E R S O N E N 	 1 3 

S T A T I S T I S C H E  A N G A B E N 	 1 7

H Ä U F I G E  P R O B L E M S T E L L U N G E N 	 2 3

W E I T E R E  A N G A B E N  	 5 3

A N H A N G 	 5 9

P r o f .  D r .  F r a n z  H ä u s e r

1 9 4 5 	
G e b o r e n  i n  L i m b u r g  a n  d e r  L a h n
1 9 6 5 – 6 9
	S t u d i u m  d e r  R e c h t s w i s s e n s c h a f t  a n  d e n 
U n i v e r s i t ä t e n  M a r b u r g  u n d  B o n n
1 9 7 4
	Z w e i t e  j u r i s t i s c h e  S t a a t s p r ü f u n g
1 9 7 8 	
P r o m o t i o n
1 9 9 1
	H a b i l i t a t i o n  m i t  d e r  L e h r b e f u g n i s  f ü r  d i e 
F ä c h e r  B ü r g e r l i c h e s  R e c h t ,  H a n d e l s -  u n d 
G e s e l l s c h a f t s r e c h t  u n d  A r b e i t s r e c h t 
1 9 9 3
	E r n e n n u n g  z u m  U n i v e r s i t ä t s p r o f e s s o r 
2 0 0 3 – 1 0 	
R e k t o r  d e r  U n i v e r s i t ä t  L e i p z i g
2 0 1 1 	
V e r s e t z u n g  i n  d e n  R u h e s t a n d
2 0 1 5 
	T ä t i g k e i t  a l s  S t r e i t s c h l i c h t e r  d e r  d e u t s c h e n 
g e n o s s e n s c h a f t l i c h e n  B a n k e n g r u p p e

Für die Kundenbeschwerdestelle sind derzeit drei 
unabhängige und unparteiische Streitschlichter tä-
tig. Die Streitschlichter unterbreiten den Parteien 
einen am aktuellen Verbraucherschutzrecht und 
der hierzu ergangenen Rechtsprechung orientierten 
Schlichtungsvorschlag, wenn die Parteien sich nicht 
im Vorprüfungsverfahren einigen. Die Streitschlich-
ter sind daher nicht nur das „Gesicht“ des Streitbeile-
gungsverfahrens, sondern aufgrund ihrer fachlichen 
Kompetenz von enormer Bedeutung für die Parteien 
und ihre Einigungsbereitschaft.
  
Seit Oktober 2015 übt Professor Dr. Franz Häuser 
sein Amt als Streitschlichter für die genossenschaft-
liche Bankengruppe aus. Er war Co-Direktor des  
Instituts für Deutsches und Internationales Bank- 
und Kapitalmarktrecht der Juristenfakultät der 
Universität Leipzig und vormaliger Rektor der Uni-
versität Leipzig.

Im Februar 2016 nahm Gerhard Götz, Vorsitzender 
Richter am Oberlandesgericht Bamberg a. D., seine 
Tätigkeit als Streitschlichter auf. 

Ebenfalls seit Februar 2016 ist Werner Borzutzki- 
Pasing, Vorsitzender Richter am Oberlandesgericht 
Düsseldorf a. D., als Streitschlichter der genossen-
schaftlichen Banken tätig.


