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Fur die Kundenbeschwerdestelle sind derzeit drei
unabhéngige und unparteiische Streitschlichter ta-
tig. Die Streitschlichter unterbreiten den Parteien
einen am aktuellen Verbraucherschutzrecht und
der hierzu ergangenen Rechtsprechung orientierten
Schlichtungsvorschlag, wenn die Parteien sich nicht
im Vorpriafungsverfahren einigen. Die Streitschlich-
ter sind daher nicht nur das ,,Gesicht” des Streitbeile-
gungsverfahrens, sondern aufgrund ihrer fachlichen
Kompetenz von enormer Bedeutung fur die Parteien
und ihre Einigungsbereitschaft.

Seit Oktober 2015 Ubt Professor Dr. Franz Hauser
sein Amt als Streitschlichter fur die genossenschaft-
liche Bankengruppe aus. Er war Co-Direktor des
Instituts fur Deutsches und Internationales Bank-
und Kapitalmarktrecht der Juristenfakultat der
Universitat Leipzig und vormaliger Rektor der Uni-
versitat Leipzig.

Im Februar 2016 nahm Gerhard Goétz, Vorsitzender
Richter am Oberlandesgericht Bamberg a.D., seine
Tatigkeit als Streitschlichter auf.

Ebenfalls seit Februar 2016 ist Werner Borzutzki-
Pasing, Vorsitzender Richter am Oberlandesgericht
Dusseldorf a.D., als Streitschlichter der genossen-
schaftlichen Banken tatig.
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