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Der BVR hat als Trager der Kundenbeschwerde-
stelle bereits im Jahr 2002 seine Teilnahme an dem
von der Europaischen Kommission geschaffenen
Netzwerk der Schlichtungsstellen fur Finanzdienst-
leistungen (FIN-NET) erklart. Diesem Netzwerk
gehoren mittlerweile 60 anerkannte Streitschlich-
tungseinrichtungen aus 27 Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (Europaische Union sowie Island,
Liechtenstein und Norwegen) an.

Das FIN-NET erleichtert die Beilegung grenzuber-
schreitender Streitigkeiten zwischen Anbietern
von Finanzdienstleistungen und Verbrauchern im
Europdischen Wirtschaftsraum. Grundlage des
Netzwerks ist die freiwillige und nicht rechtsver-
bindliche ,Vereinbarung Uber ein grenzibergrei-
fendes, auBergerichtliches Netz zur Behandlung von
Beschwerden fur Finanzdienstleistungen im Euro-
paischen Wirtschaftsraum®”. Sie beruht im Wesent-
lichen auf der gegenseitigen Anerkennung der in
den verschiedenen Mitgliedstaaten eingerichteten
Beschwerdestellen. Mit dem FIN-NET sollen im In-
teresse der Finanzdienstleistungsanbieter wie auch
der Verbraucher der Informationsaustausch und
die Zusammenarbeit zwischen den in den Mitglied-
staaten bereits bestehenden auBergerichtlichen
Schlichtungsverfahren geférdert werden. Antrage
auf Streitbeilegung gelangen so maoglichst schnell
zu einer zustandigen Schlichtungseinrichtung.

Netzwerk der Schlichtungsstellen fiir Finanzdienstleistungen

Weitere Informationen zum FIN-NET, insbesondere
zu den angeschlossenen nationalen Schlichtungs-
stellen, sowie die bislang erschienenen Tatigkeits-
berichte kénnen online® abgerufen werden. Hier
wird Schritt fur Schritt erlautert, wie vorzugehen
ist, wenn ein im Europaischen Wirtschaftsraum
(EWR) lebender Kunde einen Antrag auf Streitbei-
legung beztglich eines in einem anderen EWR-Land
niedergelassenen Finanzdienstleisters einreichen
mochte. Kunden kénnen sich dort ein Antragsfor-
mular herunterladen und ausfullen. Die hinterleg-
ten Kontaktinformationen zu allen Mitgliedern des
FIN-NET helfen bei der Suche nach der zustandigen
Schlichtungsstelle. Auch Informationen zum weite-
ren Verfahren sind auf der Webseite Ubersichtlich
dargestellt.

Im Berichtszeitraum verzeichnete die Kundenbe-
schwerdestelle beim BVR vier grenztberschreitende
Streitigkeiten. Sie alle fielen in die Zustandigkeit
der Schlichtungsstelle, weil sie von Kunden am
Verfahren teilnehmender (inléndischer) Banken
eingereicht wurden, die ihren Wohnsitz im europai-
schen Ausland haben.
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/
banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/
consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-
network-fin-net_de.



