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Privatkunde —_— Beschwerde & Firmenkunde

l

Ist eine anerkannte private Verbraucherschlichtungsstelle zustdndig?

/

Ja

/

— Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband
deutscher Banken

— Deutscher Sparkassen- und
Giroverband

— Kundenbeschwerdestelle
beim BVR

- Andere

Streitigkeit aus
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l

Schlichtungsstelle bei
der Deutschen Bundes-
bank

N

Nein

l N

Streitigkeit aus Sonstige
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l l

Schlichtungsstelle Zentrum far
bei der BaFin Schlichtung



