
9

D I E  K U N D E N B E S C H W E R D E S T E L L E  B E I M  B V R 	 5

N E T Z W E R K  D E R  S C H L I C H T U N G S S T E L L E N 	 1 2

D I E  O M B U D S P E R S O N E N 	 1 3 

S T A T I S T I S C H E  A N G A B E N 	 1 7

H Ä U F I G E  P R O B L E M S T E L L U N G E N 	 2 3

W E I T E R E  A N G A B E N  	 5 3

A N H A N G 	 5 9

R E C H T L I C H E  G R U N D L A G E N  F Ü R  D I E  S T R E I T B E I L E G U N G 	 6

E U R O P A R E C H T L I C H E  R E G U L I E R U N G  D E R  S T R E I T B E I L E G U N G 	 7

A N E R K E N N U N G 	 8

U M S T E L L U N G  A U F  P A P I E R L O S E  B E A R B E I T U N G  

V O N  A N T R Ä G E N  	 1 0

E C K P U N K T E  D E R  N E U R E G E L U N G E N  D E R  F I N S V 	 1 1

Privatkunde Beschwerde Firmenkunde

Ist eine anerkannte private Verbraucherschlichtungsstelle zuständig?

Ja

– Kundenbeschwerdestelle 	
	 beim Bundesverband  
	 deutscher Banken
– Deutscher Sparkassen- und 	
	 Giroverband
– Kundenbeschwerdestelle 	
	 beim BVR
– Andere

Streitigkeit aus  
§ 14 Absatz 1 Seite 1 
Nummer 1–5 UKlaG

Streitigkeit aus  
§ 14 Absatz 1 Seite 1 
Nummer 6–7 UKlaG

Sonstige  
Streitigkeit

Schlichtungsstelle bei 
der Deutschen Bundes-
bank

Schlichtungsstelle  
bei der BaFin

Zentrum für  
Schlichtung 

Nein


