Zahlungsmethode bei moglichst vielen Handlern sowie die Nutzbarkeit der Girocard im Rahmen der
Zahlung. Zusatzlichen Mehrwert fir die Kunden kann aulRerdem die Verzahnung mit Gutscheinen
und Bonusprogrammen bieten. Hier gibt es flir Zahlungsanbieter die Moglichkeit, bestehende
Loyalitdtsprogramme mit Bezahlverfahren zu integrieren, z.B. in Form von automatischen
Gutschriften bei Nutzung der Mobile Payment-Funktion.

ZUSATZLICHER MEHRWERT FUR BEZAHLMOGLICHKEITEN UBER DAS HANDY (TOP 5)

Akzeptanz bel maglichst vielen Handlern _ 53%
Abrechnung kann Gber Giro-/EC-Karte erfolgen _ 50%

Einlgsefunktion von Gutscheinen/Coupons 43%

Maglichkeit zur Integration bestehender Zahlungsdienstleister 4929,
(z.B. Paypal, Paydirekt)

Integration von Bonusprogrammen mit automatischer Gutschrift 27%
(z.B. Payback, Karstadt, Miles and More)

Quelle: Oliver Wyman Digital-Banking-Umfrage Deutschland Januar/Februar 2019 (n=1507)

HYPOTHESEN FUR DIE ZUKUNFT

Aus unserer Sicht ergeben sich auf Basis der Beobachtungen im Markt einige Hypothesen zur
weiteren Entwicklung des Zahlungsverhaltens in Deutschland:

Mobile Payment als nachster logischer Schritt: Mobile Bezahlmethoden sind im deutschen
Markt nach kontaktlosem Bezahlen der nachste logische Schritt, um Kunden einfaches und
schnelles Zahlen zu ermoglichen. Der starke Anstieg in der Adoptionsrate von kontaktlosem
Bezahlen zwischen Mitte 2017 und Anfang 2019 zeigt das Interesse an unkomplizierten und
schnellen Bezahlmoglichkeiten. Kontaktlose Kartenzahlung kann als "Briicke" zur virtuellen
Karte Uber Mobile Payment eingesetzt werden. Der Vorgang fir den Kunden ist mit dem
Aufhalten der (virtuellen) Karte auf ein Bezahlterminal derselbe. Muss beim kontaktlosen
Bezahlen fiir hohere Betrdge noch die PIN eingegeben werden, ist dies beim mobilen Bezahlen
durch die Fingerabdruck- oder Gesichtserkennungsfunktion des Smartphones nicht mehr
notwendig. Somit stellt Mobile Payment gegenliber kontaktlosem Bezahlen einen weiteren Zeit-
und Komfortgewinn fiir Kunden dar.

Bargeld noch starker riicklaufig: Obwohl die Deutschen Bargeld weiterhin als liebstes
Zahlungsinstrument verwenden, ist der Anteil an Bargeldtransaktionen jlingst starker zurtick
gegangen, wie Analysen zum Zahlungsverhalten der Deutschen Bundesbank zeigen. Gemessen
am Umsatz ist der Anteil in 2017 von (iber 53 Prozent auf unter 48 Prozent zuriickgegangen und



