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Kryptowahrungen -
eine grof3e Chance fir Banken

Von Shuki Licht

4

Das Interesse an digitalen Wahrungen ist immer weiter gestiegen, vor allem
bei jungen Menschen. Das Wissen und Vertrauen vieler Kunden ist aber
noch begrenzt. Genau hier sieht Shuki Licht eine groBe Chance fir Banken.
Sie kénnen das Vertrauen ihrer Kunden nutzen und kompetent Uber das
Thema aufkléren, auch Uber Risiken und die steuerliche Behandlung. Um den
Trend und das damit verbundene Potenzial nicht zu verpassen, mussen sie
sich jetzt entsprechend positionieren, so Licht. Dabei erfordert das neue
Themenfeld auch neue Partnerschaften und die Bereitschaft, es weiterzu-

entwickeln.

Wer den Markt fur Kryptowdhrungen
verfolgt, hat in den vergangenen Mo-
naten einige Hochs und Tiefs miterlebt.
Zwischenzeitlich wurde berichtet, dass
die Zahl der Bitcoin-Milliondre um
30000 gesunken ist. Gleichzeitig spe-
kulierten Branchenexperten, dass der
Bitcoin schon bald die 100000-US-
Dollar-Marke Uberschreiten kénnte. So
unbestdndig und ungewiss der Markt
auch ist, kann man eines doch klar kon-
statieren: Das Interesse an digitalen
Wahrungen wachst stetig.

Geschaft langfristig sichern ...

Laut einer Studie des Bitkom haben
82 Prozent der Befragten inzwischen
von Kryptowdhrungen gehért und ein
Drittel sieht sie als eine langfristige
Geldanlage. Banken mussen sich Ge-
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danken darUber machen, wie sie diese
steigende Nachfrage bedienen kon-
nen, um zu wachsen und ihr Geschaft
zu sichern.

FUr vorausschauende Banken stellen
Kryptowd&hrungen nicht nur eine Még-
lichkeit dar, neue Kunden zu gewinnen,
sondern auch Kapital zu binden, das
ansonsten bei einer Umwandlung in
Krypto das eigene Institut verlassen
konnte. Da sich viele jUngere Men-
schen fUr den Markt interessieren,
kann das Angebot von Kryptodienst-
leistungen Finanzinstituten somit hel-
fen, zu wachsen und ihr Geschaft lang-
fristig zu sichern.

Doch noch langst sind nicht alle Men-
schen aufgeschlossen, in Kryptoassets
zu investieren. Ganz im Gegenteil, gibt
es nach wie vor viele Konsumenten, die

kein besonders starkes Vertrauen in di-
gitale Wahrungen haben. Bisher haben
laut der Bitkom-Studie gerade einmal
3 Prozent der Befragten direkt in Kryp-
towdhrungen investiert.

Banken haben hier eine groBe Chance
und einen enfscheidenden Vorteil.
Dank der etablierten und vertrauens-
basierten Beziehung zu ihren Kunden
sind sie gut positioniert, ihnen die néti-
ge UnterstUtzung und das Wissen zu
bieten, um in diese alternative Anlage-
klasse investieren zu kénnen. Dies ist
ein besonders wichtiger Aspekt, da
Krypto sich immer mehr zum Standard
entwickelt.

... und Marktanteile von reinen
Digitalanbietern gewinnen

Banken kénnen ihre Kunden in einem
vertrauten Umfeld langsam an das
neue Thema Kryptowdhrungen heran-
fGhren und gleichzeitig Markanteile
von reinen Digitalanbietern gewinnen.
Ferner bieten Kryptodienstleistungen
den Kreditinstituten die Moglichkeit,
Uber TransaktionsgebUhren im Zusam-
menhang mit dem Kauf und Verkauf
digitaler Wahrungen zinsunabhdngige
Ertrdge zu erzielen. Die Prioritat fur
Banken ist, ihren Kunden zu vermitteln,
dass sie sich im Bereich Kryptowdhrun-
gen auf ihre Bank verlassen kénnen.

Shuki Licht, SVP,
Chief Innovation Officer,
Finastra, London
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Das gelingt am besten mit leicht zu-
gdnglicher finanzieller Aufklarung.

Die Bank als Aufklarer

Der Markt fur digitale Wdahrungen
wird immer komplexer. So gibt es vie-
le verschiedene Arten von Krypto-
wdhrungen, wie beispielsweise 6ffent-
liche Kryptowdhrungen, zu denen viele
verschiedene Netzwerke, Stablecoins
und digitale Zentralbankwd&hrungen
(CBDCs) z&hlen. Fur Verbraucher kann
dies durchaus verwirrend und schwie-
rig zu handhaben sein. Vielen fehlt das
Finanzwissen, um in traditionelle An-
lageklassen zu investieren, ganz zu
schweigen von einer neuen und unbe-
kannten.

Lange Zeit war es so, dass sich Bank-
kunden bei Finanzfragen nahezu aus-
schlieBlich Uber die Banken selbst in-
formierten. Inzwischen missen die
Banken in dieser Hinsicht mit Unmen-
gen an Inhalten Dritter konkurrieren,
die im Internet kursieren. Fehlinforma-
tionen Uber Kryptowdhrungen kénnen
das Misstrauen noch verstarken, ganz
zu schweigen von dem potenziell hohen
Risiko, das damit verbunden ist. Perso-
nen, die sich in den Hype um Kryp-
towdhrungen einkaufen, ohne den
Markt ausreichend zu kennen, riskieren
den Verlust ihrer Ersparnisse.

Fur Banken liegt hierin eine grofle
Chance, Vertrauen aufzubauen und ih-
re Kunden bei fundierten Entscheidun-
gen zu unterstUtzen. Banken gelten fir
Verbraucher nach wie vor als kompe-
tente Ansprechpartner, wenn es um die
Verwaltung ihrer Finanzen geht. Die In-
formationen, die sie bereitstellen, mUs-
sen allerdings klar, versténdlich und frei
von Fachjargon sein.

Verantwortung und Chance
zugleich

Trotz der zunehmenden Beliebtheit
wirft das Thema Krypto bei den Ver-
brauchern noch immer eine Fulle von
Fragen auf, wobei Banken in der Ver-
antwortung stehen, kompetent aufzu-
klaren und zu unterstitzen. Auf diese
Weise zeigen Banken nicht nur, dass sie
die Bedurfnisse ihrer Kunden verste-
hen, was das Vertrauen starkt. Sie kon-
nen zudem neue Kunden gewinnen und
bestehende an sich binden.
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Zwei der wichtigsten Felder, in denen es
einen grof3en Bedarf an Aufkldrung
gibt, sind Steuvern und Risiken.

- Kryptowdhrungen sind extrem unbe-
stdndig und daher mit einem hohen
Risiko verbunden. Interessierte sollten
sich daher grindlich informieren und
den Rat ausgewiesener Experten su-
chen, bevor sie in Kryptowdhrungen in-
vestieren. Von informativen E-Mails,
Newslettern und Veranstaltungen zur
bevorstehenden Steuersaison bis hin zu
einer FAQ-Sektion zu Kryptowdhrun-
gen auf der Website gibt es fur Banken
viele Wege, das Wissen und damit den
Umgang ihrer Kunden mit dieser neu-
en Anlageklasse zu optimieren.

- Neue Besitzer von Kryptowdhrungen
sollten sich auBerdem Uber die trans-
aktionssteuerlichen Implikationen im
Klaren sein; das ist insbesondere auf-
grund der hohen Volatilitat von Kryp-
towdhrungen relevant. Kunden, die
h&ufig mit diesen Vermégenswerten in
Deutschland handeln, unterliegen der
Einkommenssteuer.

Bei den Kunden herrscht eindeutig ein
groBer Bedarf an mehr Informationen
zu Krypto. Hier kénnen Banken eine
entscheidende Rolle spielen und zwi-
schen dem Bekannten und dem neuen
Feld der Kryptowdhrungen eine Bricke
schlagen. Die Banken missen sich jetzt
als Experten und zentrale Anlaufstelle
im Markt positionieren, um den Trend
und das damit einhergehende Poten-
zial nicht zu verpassen.

Neues Feld, neue Partnerschaften

Wenn es darum geht, Kunden Krypto-
services anzubieten, haben Banken
verschiedene Optionen. Sie konnen die
Vermogenswerte selbst verwahren,
direkt in Kryptowdhrungsbérsen inte-
grieren oder mit Fintechs zusammen-
arbeiten, die auf Kryptowdhrungen
spezialisiert sind. Zumindest Banken,
die noch keine Kryptowdhrungen ein-
gefUhrt haben, sollten nach Méglich-
keiten suchen, Krypto-Wallet-Angebo-
te zu implementieren, die es Kunden
ermoglichen, digitale Wahrungen si-
cher und in Ubereinstimmung mit den
regulatorischen  Anforderungen zu
kaufen, zu verkaufen und zu halten. Fir
viele Finanzinstitute ist der attrakftivste
Weg, dies zu erreichen, die Partner-
schaft mit Fintechs, die umfassende
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Losungen zu einem attraktiven Preis
anbieten kénnen und die den Krypto-
raum bereits gut kennen.

Die Partnerschaft mit krypto-nativen
Fintechs ermdglicht es Banken, deren
Expertise zu nutzen und gleichzeitig
das Geschaft mit ihren bestehenden
Kunden zu erhalten. Beispielsweise
kann eine schlusselfertige Loésung
Bankkunden Uber die Mobile-Ban-
king-App ihres Finanzinstituts Zugang
zu einer Kryptowdhrungs-Wallet ver-
schaffen. Das Schone an dieser Verein-
barung ist, dass alle Beteiligten bei ih-
rem Spezialgebiet bleiben: Die Bank
fungiert als Partner des Kunden, hilft
ihm bei der Aufklarung und erleichtert
seinen Umgang mit digitalen Wahrun-
gen, wahrend das Fintech die Verwah-
rung und das Risiko Ubernimmt. Fin-
techs unterliegen auch nicht den
gleichen regulatorischen Beschrankun-
gen wie Banken, was bedeutet, dass
eine Partnerschaft das Spektrum der
Produkte und Dienstleistungen erwei-
tern kann, die Banken ihren Kunden
anbieten kénnen.

Flexibilitat ist der SchlUssel

Da Finanzinstitute aller Formen und
GroBen ihr Angebot um Kryptowah-
rungen erweitern, ist es wichtig, sich
daran zu erinnern, dass Flexibilitat der
SchlUssel ist. Heute liegt der Fokus auf
digitalen Wallets, aber die Anlage-
klasse wird bereits erweitert, um mog-
licherweise neue Produkte wie Krypto-
wahrungs-ETFs aufzunehmen.

Die digitale Wahrungslandschaft ent-
wickelt sich taglich weiter und Banken
mussen Technologien wie offene APIls
einfUhren, die es ihnen erméglichen,
sich nahtlos und effizient mit neuen
Partnern und Produkten zu integrieren.

Fur einige Verbraucher ist ,Kryptowdh-
rung” immer noch ein Schlagwort, das
sie mit Internet-Memes in Verbindung
bringen. Aber mit zunehmender Reife
dieser Anlageklasse missen Banken
sie in ihre anderen Angebote integrie-
ren, um das Wachstum voranzutreiben
und auf dem Retail-Banking-Markt
wettbewerbsfahig zu bleiben. Krypto-
wahrungen sind hier, um zu bleiben,
und kénnen fir den neuen Zugang zu
Kapital und Kreditvergabe ausschlag-
gebend sein. Nichtstun ist keine Option
fur Banken.
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Die Blockchain-Technologie hat das
Potenzial dazu, das Finanzwesen zu re-
volutionieren und eine Ara des intelli-
genten oder programmierbaren Gel-
des einzulauten. Wohin man den Blick
auch wendet, schieBen Fintechs aus
dem Boden, die neue Ideen vorantrei-
ben und damit die Finanzwelt von mor-
gen gestalten. Wenn sich Banken ge-
genUber diesen Initiativen  nicht
verschlieBen, sondern im Gegenteil
proaktiv férdern, kann eine fruchtbare
Symbiose aus Banken und Fintechs
entstehen. Die Zusammenarbeit kénn-
te zu einem florierenden Okosystem
fOhren, in dem die Banken vertraute
Kontodienstleistungen und -systeme
bereitstellen, wahrend Fintechs durch
die Nutzung dieser Systeme Innovatio-
nen hervorbringen.

Interoperabilitdt als Voraussetzung

Der digitale Zahlungsverkehrsmarkt
der Zukunft wird deutlich groBer sein
als heute, mit viel Spielraum fir Inno-
vationen und viele verschiedene Akteu-
re, von Zentralbanken bis hin zu Fin-
techs. So wie die EinfUhrung des
Internets den Aufstieg vieler Anwen-
dungen und Unternehmen erméglich-
te, die nie vorhergesehen wurden,
konnte die Arbeit an CBDCs, Stable-
coins und Tokenisierung den Weg fir
eine ganz andere Finanzlandschaft eb-
nen, die viele neue Anwendungen und
neue Unternehmen hervorbringt.

Zundchst muss die Branche jedoch eine
nahtlose Interoperabilitét erreichen,
die es Fintechs und Banken erméglicht,
Innovationen voranzutreiben und neue
Funktionen fur ihre Kunden zu entwi-
ckeln. Je mehr Systeme miteinander
kommunizieren kénnen, desto groBer
ist die Chance, ein Netzwerk zu schaf-
fen, in dem Geld zu geringeren Kosten
und mit weniger Reibungsverlusten be-
wegt wird, als es heute moglich ist.

Okosystem-Orchestratoren nehmen des-
halb eine wichtige Rolle ein. Sie kénnen
der Bank der Zukunft helfen, in einem
weit vernetzten Okosystem verschie-
denste Services zu navigieren, die in
einem fein aufeinander abgestimmten
Zusammenspiel dem Kunden eine naht-
lose und ganzheitliche Erfahrung bie-
ten. Banking muss kundenzentriert sein.
Das groBe Interesse an Kryptowdhrun-
gen zu bedienen, sollte fur Banken also
eine hohe Prioritdt einnehmen. B
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