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VERBUNDSTRATEGIEN

Mitgliedsanteile nach
Kundenloyalitat

In Zeiten von Nullzinsen und Verwahr-
entgelten haben Mitgliedsanteile an
Genossenschaftsbanken ganz neue
Attraktivitat erlangt, bieten sie doch
meist eine Dividende deutlich Gber dem,
was mit klassischen Sparprodukten zu
erzielen ist, und das zu einem sehr Uber-
schaubaren Risiko.

Die Mitgliedschaft in einer Genossen-
schaftsbank sollte aber naturlich mehr
sein als eine Geldanlage, sondern min-
destens im gleichen MaBe auch Aus-
druck der Loyalitdt. Genau deshalb hat
die Volksbank Stuttgart die Anzahl der
Anteile, die das einzelne Mitglied zeich-
nen darf, jetzt nach dem Hausbank-
status der Kunden gestaffelt. Je nach
Intensitat der Hausbankbeziehung kén-
nen damit zwischen 25 und maximal
100 Mitgliedsanteile zu je 50 Euro er-
worben werden. Dabei kénnen Kunden
ohne Girokonto, gewerbliche Kunden
oder Vereine bis zu 25 Euro erwerben.
Mit dem Verkauf der zusdtzlichen Ge-
schaftsanteile will die Bank ihr Eigenka-
pital starken, um ihren Wachstumskurs
weiter voranzutreiben, und zugleich
treue Mitglieder am Geschéftserfolg
starker beteiligen. Derzeit hat die Bank
175000 Mitglieder.

Das zugrunde liegende Hausbank-Mo-
dell hatte die Bank bereits im Oktober
2020 eingefihrt. Das Prinzip dabei: Je
mehr Leistungen der Bank ein Kunde
nutzt, desto hoher fallt der monatliche
Preisvorteil bei der KontofGhrung aus.
Je nach Intensitat der Kundenbezie-

hung kostet das Girokonto demnach
zwischen 5,90 Euro pro Monat oder
wird for Exklusivkunden gratis ange-
boten. Auch bei den Verwahrentgelten
gibt es je nach Hausbankstatus unter-
schiedliche Freibetrage.

Zur Ermittlung des jeweiligen Status,
der fur KontofGhrungsgebUhren oder
auch die maximale Anzahl der Mit-
gliedsanteile maBgeblich ist, gibt es
keine feste Tabelle, anhand derer der
Kunde quasi abhaken, kann, was ihm
zum ndchsthoheren Status noch fehlt.
Stattdessen wird im Online-Banking
oder der App mit einer eigens entwi-
ckelten Anwendung der jeweilige Ver-
sorgungsgrad mit Leistungen der Bank
in den funf Bedarfsfeldern Liquiditat,
Absicherung, Vermégen, Vorsorge und
Immobilie ermittelt, um daraus zugleich
mit der Intensitdt der Kundenbeziehung
mogliche Bedarfe zu ermitteln. Je bes-
ser der Kunde versorgtist (und je mehr
er dafur die Leistungen seiner Haus-
bank nutzt), umso hoher sein Haus-
bankstatus. So dient die Statusabfrage
zugleich dem Cross-Selling. Red.

MITARBEITER

Homeoffice versus
Nachhaltigkeit

Urspringlich war das Arbeiten von zu
Hause aus in der Pandemie aus der Not
geboren. Nach mehr als zwei Jahren
Pandemie haben jedoch die Unterneh-
men gemerkt, dass die Zusammenar-
beit auch aus dem Homeoffice heraus
funktioniert. Und viele Mitarbeiter ha-
ben die dadurch gewonnene Flexibilitat
und den Zeitgewinn durch ersparte Ar-
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Prozent der Deutschen halten Banken fir unverzichtbar for das
Funktionieren unserer Wirtschaft. Das ist das Ergebnis einer
reprasentativen Civey-Umfrage unter 2998 Teilnehmern im
Zeitraum 22. Februar bis 22. Marz 2022. Dabei beantworteten

43,3 Prozent der Befragten die Frage, ob sie Banken fur unverzichtbar halten,
mit ,ja, auf jeden Fall’, 29,7 Prozent mit ,eher ja". Jeder Zehnte (10,8 Prozent)
war unentschieden, etwas mehr als jeder Siebte (16,2 Prozent) glaubt auf
keinen Fall (7,9 Prozent) oder eher nicht (8,3 Prozent), dass unsere Wirtschaft
ohne Banken nicht funktionieren wirrde. Der Trend der Umfrage ist im ver-
gangenen Jahr fUr die Banken positiv: Gegeniber dem 7. Dezember 2021
hat sich der Anteil derer, die die Frage nach der Unverzichtbarkeit von Banken
mit ,ja, auf jeden Fall" oder ,eher ja" beantworten, um zwei Prozentpunkte
erhoht, gegenuber dem 23. Februar 2022 sogar um 3,2 Prozentpunkte.

beitswege zu schatzen gelernt. In vielen
Unternehmen ist das Homeoffice des-
halb gekommen, um zu bleiben.

Positiver Nebeneffekt der neuen Ar-
beitsmodelle schien bislang ein Beitrag
zu mehr Klimaschutz zu sein, da die
ersparten Wege die klimaschadlichen
CO,-Emissionen senken. Doch diese
Rechnung wird langfristig nicht aufge-
hen, so eine Analyse des Ifo-Instituts.
Denn langfristig wirkt sich ein stérkerer
Anteil des mobilen Arbeitens auch auf
andere 6konomische Entscheidungen
der Menschen aus, die den Emissions-
ruckgang konterkarieren kénnten.

Mehr Homeoffice fOhrt namlich zum
einen dazu, dass Menschen aus den
Stadten ins Umland ziehen und weitere
Pendelwege in Kauf nehmen, weil sie
diese Wege ja deutlich seltener zurick-
legen mUssen. Gleichzeitig steigt der
Wohnraum pro Kopf, da Wohnraum
auBerhalb der Innenstadte gunstiger ist
und die Menschen natirlich auch Platz
fir den Arbeitsplatz zu Hause einpla-
nen. Dieser hohere Flachenbedarf wie-
derum lasst die Gebdudeemissionen
steigen, zumal auch Unternehmen durch
neue Homeoffice-Modelle nicht unbe-
dingt Flachen einsparen, sondern haufig
vorhandene Flachen nur anders nutzen.

Zudem reduzieren sich mit einer gréBe-
ren Zahl von Homeoffice-Tagen die
Vorteile von Fahrzeugen mit niedrigem
Kraftstoffverbrauch. Bei dauerhaftem
Arbeiten von zu Hause aus wird der
Fahrzeugbestand so Uber die Jahre im
Durchschnitt weniger verbrauchseffi-
zient und die CO,-Emissionen steigen
zusatzlich an. Das gilt dann nicht nur
beim Pendeln zur Arbeit, sondern auch
bei allen anderen Fahrten im Alltag. Bei
einem Homeoffice-Anteil von 30 Pro-
zent beispielsweise errechnet Ifo einen
Rickgang der Autoemissionen nach
den beiden Anpassungen der Fahr-
zeugwahl und des Wohnorts um ledig-
lich 1,6 Prozent. Die ohnehin gréBeren
Gebdaudeemissionen steigen aber zu-
gleich um 10 Prozent. So kann Telear-
beit die Gesamtemissionen sogar erhé-
hen, statt sie zu senken. Weiter gibt das
Ifo-Institut mogliche Auswirkungen auf
den OPNV und deren Wechselwirkun-
gen mit dem Autoverkehr zu bedenken:
Wenn namlich durch den Trend zu mehr
Homeoffice die OPNV-Auslastung
sinkt, die Kosten dadurch auf weniger
Schultern verteilt und in der Folge die
Fahrpreise erhéht werden, dann senkt
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dies die Attraktivitat des OPNV und
tragt  wiederum dazu bei, den
Autoverkehr zu erhéhen.

In der Summe stellt der Umstieg von der
Prasenzarbeit zu flexibleren Modellen
im gUnstigsten Fall ein Nullsummenspiel
in Sachen Nachhaltigkeit dar, kann sei-
nen Effekt allerdings auch ins Gegenteil
verkehren. Fur die Unternehmen der
Finanzbranche, die sich quasi durchweg
dem Klimaschutz verschrieben haben,
ergibt sich daraus ein Konflikt, der nicht
leicht zu 16sen sein wird: Einerseits wird
es angesichts des Fachkr&ftemangels,
in dem flexible Arbeitsmodelle zu einem
zunehmend wichtigen Faktor in Sachen
Arbeitgeberattraktivitdt werden, kaum
moglich sein, das Rad wieder zurick-
zudrehen und die Mitarbeiter komplett
ins Buro zurickzubeordern. Gleichzeitig
haben die Arbeitgeber natirlich keinen
Einfluss auf die Wohnsituation oder
Fahrzeugwahl ihrer Beschaftigten. Die
einzige Moglichkeit, wenn sie negative
Folgen fur den Klimaschutz minimieren
wollen, bleibt wohl die Férderung der
OPNV-Nutzung oder die Bereitstellung
von Dienstfahrradern. Red.

GELDAUTOMATEN

Sicherheit erfordert
Kooperation

Die immer wieder zu hérenden Meldun-
gen Uber Sprengungen von Geldauto-
maten sind natirlich in erster Linie ein
Problem der Kreditwirtschaft, soweit es
um die finanziellen Schaden durch die
Bargelddiebstahle und vor allem die
Schaden an Gebduden geht. Weil die
Explosionen jedoch auch Menschen in
Gefahr bringen, schaltet sich zunehmend
auch die Politik in die Problematik ein.

In Nordrhein-Westfalen gab es Ende
Februar einen Bankengipfel im Innen-
ministerium, bei dem Banken und Spar-
kassen beschlossen haben, fir jeden der
rund 11000 Geldautomaten in Nord-
rhein-Westfalen eine Gefahrenbewer-
tung zu erstellen, um geeignete Mal3-
nahmen zu treffen. Hierzu zdhlen ein
Zufahrtsschutz sowie eine verbesserte
Uberwachung der Innenrdume. Auch
der Abbau von Geldautomaten an Ri-
sikostandorten kommt als MaBnahme
infrage. Im April hat der nordrhein-
westfdlische Innenminister Herbert Reul
zudem eine Sonderkommission einge-
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setzt, um die Zahl der Sprengungen ge-
zielt zu bek&mpfen —immerhin 152 wa-
ren es 2027 und bereits 73 bis zum 4.
Mai 2022, was im Vergleich zum Vorjah-
reszeitraum mehr als eine Verdreifa-
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chung darstellt. Die auf sechs Monate
angelegte ,Soko BEGAS (Bek&dmpfung
und Ermittlung von Geldausgabeauto-
maten-Sprengungen)” soll die bisheri-
gen Ermittlungs-, Fahndungs- und Pra-

Dieser Artikel ist urheberrechtlich geschiitzt. Die rechtliche Freigabe ist fir den Abonnenten oder Erwerber ausschlieflich zur eigenen Verwendung.

Fritz Knapp Verlag GmbH



BLICKPUNKTE

Beim Einsatz von Festsprengstoffen kdnnen betréchtliche Schéden
am Gebdude entstehen

ventionsansdtze analysieren und neue
Standards setzen, um das Delikt einheit-
lich und effizient anzugehen. Die ersten
Erkenntnisse lauten: Kinftig soll die
Tatortarbeit bei Behérden konzentriert
werden, die Uber eine Kriminaltech-
nische Untersuchungsstelle verfigen.
Zudem braucht es einen ganzheitlichen
Ansatz aus Prdvention, Repression,
Zusammenarbeit mit den Banken und
mehr internationaler Zusammenarbeit
- nicht zuletzt mit den Niederlanden, da
es sich vor allem in NRW bei den Tatern
h&ufig um Banden von dort handelt.

Auch in Hessen hat das Innenministe-
rium eine verstarkte Zusammenarbeit
von Polizei und Kreditwirtschaft in die
Wege geleitet. Am 18. Mai hat der hes-
sische Innenminister Peter Beuth die
,Allianz Geldautomaten” vorgestellt, der
zum Start 15 hessische Kreditinstitute
angehoéren. Wie bei der Soko in NRW
hat auch die hessische Allianz das Ziel,
die Anzahl von Geldautomatenspren-
gungen in Hessen — 56 im Jahr 2021
und 16 im laufenden Jahr - signifikant
zu senken, um die Gefahr fUr Personen-
und Sachschaden weiter zu minimieren.
Mit dem Risikoanalysetool ,GLB opera-
tiv" (Geldautomatenlagebild operativ)
sollen kinftig Geldautomatenspren-
gungen verhindert und der Druck auf
reisende Tater erhéht werden.

Auf dieses Analysetool, das nach dem
Vorbild eines recht erfolgreichen Tools

zur Bekampfung von Wohnungseinbri-
chen entwickelt wurde, werden grof3e
Hoffnungen gesetzt, zumal es bereits
erste Erfolge gibt. Nach der Festnahme
von drei Tatverddchtigen durch Spe-
zialkréfte im Marz dieses Jahres im
mittelhessischen Ober-Moérlen ergaben
Ermittlungen des LKA nicht nur, dass die
Tater offenbar insgesamt drei Geldau-
tomaten in Hessen sprengen wollten.
Sondern nach Abgleich mit den von-
seiten der Banken zur Verfigung ge-
stellten Zahlen zeigte sich, dass die drei
Geldautomaten allesamt durch das
Analysetool als besonders gefahrdet
bewertet wurden, was erstmals die
Wirksamkeit der Prognosesoftware ein-
drucksvoll belegte.

Das Risikoanalysetool ,Geldautomaten-
logebild (GLB)-operativ” kann alle Geld-
automaten, die mit qualitativen Daten
(wie Standort, Fabrikat, Sicherheitsvor-
kehrungen) hinterlegt sind, einer Risiko-
bewertung unterziehen und anschlie-
Bend eine Wahrscheinlichkeitsprognose
erstellen. An der Allianz Geldautomaten
teilnehmende Kreditinstitute unterst(t-
zen die Zulieferung von qualifizierten
Daten (etwa Angaben zu Eigenschaften
der Geldautomaten, installierten Pra-
ventionselementen oder Angaben zu
den Standorten, in denen sich Geld-
automaten befinden). Zugleich erklaren
sie sich bereit, den Ausbau praventiver
Elemente an erkannten Risikostand-
orten zu priorisieren. Dazu gehdren

beispielsweise Nachtverschluss, Video-
Uberwachung, Nebeltechnik oder die
Verwendung von Einfarbe-/Klebe-
schutz. Um neue SicherheitsmaBnah-
men einem realistischen Hartetest zu
unterziehen, fUhren die Sprengspezia-
listen des LKA Hessen sogar Testspren-
gungen durch. Eine erste Testspreng-
reihe hat bereits stattgefunden.

Entscheidend ist bei alldem vermutlich
die Kommunikation. Denn nur, wenn der
Austausch zwischen Kreditinstituten,
Polizei, Justiz und Geldautomatenher-
stellern funktioniert, wird sich die Pra-
vention insgesamt verbessern lassen. So
muss sich beispielsweise zeigen, ob es
eine gute |dee ist, wieder verstarkt auf
die zuletzt etwas aus der Mode gekom-
menen Geldautomaten an der AuBBen-
seite der Filialen zu setzen - oder ob
dadurch womaoglich zwar die Fallzahlen
und die Schaden an Filialen reduziert
werden kénnen, die Schaden in der Um-
gebung hingegen sogar zunehmen
konnten. Red.

EU-Datengesetz -
Licht und Schatten

Im Februar dieses Jahres hat die EU-
Kommission einen Vorschlag fur neue
Vorschriften darUber vorgelegt, wer die
in den Wirtschaftssektoren in der EU er-
zeugten Daten nutzen darf und Zugriff
darauf hat. Es soll fur Fairness im digita-
len Umfeld sorgen, einen wettbewerbs-
fahigen Datenmarkt fordern, Chancen
fur datengesteuerte Innovationen er-
6ffnen und Daten fir alle zugdnglicher
machen. Dadurch soll es zu neuven inno-
vativen Diensten und zu Wettbewerbs-
preisen fur anschlieBende Dienste und
Reparaturen vernetzter Objekte fGhren.
Gleichzeitig will die EU mit dem Daten-
gesetz will die EU Verbrauchern und
Unternehmen noch mehr Mitsprache-
recht darUber einrdumen, was mit ihren
Daten geschehen darf, indem klarge-
stellt wird, wer zu welchen Bedingungen
Zugang zu den Daten hat.

Unter anderem sieht das Gesetz MaB3-
nahmen vor, durch die Nutzer Zugang
zu den von ihren vernetzten Gerdten er-
zeugten Daten haben, die hdufig aus-
schlieBlich von Herstellern gesammelt
werden, und diese Daten an Dritte wei-
tergeben kénnen. Zugleich soll eine aus-
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gewogene Verhandlungsmacht fur klei-
ne und mittelgroBe Unternehmen durch
Verhinderung von Ungleichgewichten in
Vertragen Uber die gemeinsame Daten-
nutzung hergestellt werden, indem diese
Unternehmen vor missbrauchlichen Ver-
tragsklauseln geschutzt werden, die von
einer Vertragspartei mit einer deutlich
stdrkeren Verhandlungsposition vorge-
geben werden. Behorden sollen Mittel
fur den Zugang zu und die Nutzung von
Daten im Besitz des Privatsektors erhal-
ten, die unter besonderen Umstanden
und vor allem bei 6ffentlichen Notstan-
den wie Uberschwemmungen und Wald-
branden bendtigt werden, um rasch und
sicher reagieren zu kénnen. Neue Vor-
schriften sollen es Kunden erméglichen,
Kunden effektiv zwischen Anbietern von
Cloud-Datenverarbeitungsdiensten zu
wechseln. Gleichzeitig sollen Schutzmal3-
nahmen gegen unrechtmdaBige Daten-
Ubermittlungen eingefUhrt werden.

Im Mai nun hat die deutsche Kreditwirt-
schaft ihre Stellungnahme zu dem Ge-
setzesentwurf vorgelegt, dessen Ziele sie
grundsdtzlich unterstitzt, da datenge-
stUtzte Services immer wichtiger werden.
Das wiederum erfordert den Zugang zu
Daten entlang der gesamten Wert-
schopfungskette Uber die verschiedenen
beteiligten Leistungserbringer, jedoch
auch den Zugang zu Daten aus ganz
unterschiedlichen  Anwendungsberei-
chen und Branchenkontexten, um Kun-
denbedurfnisse besser zu verstehen und
zu befriedigen. Damit das unter Wah-
rung des Datenschutzes moglich wird,
muUssten Kunden generell in die Lage
versetzt werden, Zugang zu den die von
ihnen bereitgestellten oder generierten
Daten zu erhalten, um diese Uber eine
digitale Schnittstelle moglichst in Echt-
zeit mit anderen zu teilen, damit die Da-
ten nahtlos in Geschaftsprozesse integ-
riert werden und dadurch ein Mehrwert
fur den Kunden generiert werden kann.

Die im Datengesetz vorgesehenen neu-
en Verpflichtungen fir den Zugang zu
Daten aus vernetzten Produkten und
damit verbundenen Diensten, die Kun-
den durch die Nutzung der Produkte und
Services erzeugen, sind deshalb aus
Sicht der Kreditwirtschaft richtig. Aller-
dings sollte der Anwendungsbereich
nicht auf maschinengenerierte Daten
begrenzt werden, da dadurch viele Da-
ten nicht erfasst waren und somit we-
sentliche Potenziale fur neve und verbes-
serte Produkte und Dienstleistungen,
nicht nur, aber auch im Banking unge-
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nutzt blieben. Als Beispiel nennt die DK
Nutzerdaten im Telekommunikationsbe-
reich, der Energieversorgung oder dem
Online-Handel, die nach dem Verstand-
nis der DK nur dannin den Anwendungs-
bereich fallen wirden, wenn sie Uber
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vernetzte Produkte erzeugt werden. Ge-
rade sie kénnten aber brancheniber-
greifend viele Anwendungsfdalle ermdg-
lichen. Damit, dass eine breitere Ver-
fugbarkeit Uber den loT-Kontext hinaus
auch beider Transformation hin zu einer
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nachhaltigen Wirtschaft einen wichtigen
Beitrag leisten kénnte, hat die Kredit-
wirtschaft damit ein gewichtiges Argu-
ment an der Hand.

Vor allem aber warnt sie zu Recht vor
den angekindigten ergdnzenden sekto-
ralen Regelungen fur einzelne europdi-
sche Datenrdume, wie sie die EU-Kom-
mission im Bereich der Finanzwirtschaft
durch ein separates Rahmenwerk fir ein
offenes Finanzwesen (Open Finance
Framework) angekindigt hat. Denn sol-
che branchenspezifischen Regelungen
liefen einer integrierten Datendkonomie
angesichts sektoribergreifender Mehr-
wertpotenziale vieler Daten und zuneh-
mend verschwimmender Branchengren-
zen zuwider. Damit kénnten die von der
Kommission ausgerufenen Ziele vermut-
lich bestenfalls teilweise erreicht werden.

Das heif3t nicht, dass solche sektoralen
Regelungen den einheitlichen Rahmen
nicht da und dort flankieren kénnten,
beispielsweise im Bereich der Standar-
disierung. Abweichende oder Uber das
Allgemeine hinausgehende Regelungen
verbieten sich jedoch schon im Sinne der
Wettbewerbsgleichheit. Genau diese
aber soll durch die Regelung, dass
,Gatekeeper-Plattformen”im Sinne des
Digital Market Actim Rahmen des Data
Act nicht Datenempfanger sein kénnen.

Chancen rechnet sich die Kreditwirt-
schaft durch die im Gesetzesvorschlag
in den Artikeln 3 bis 6 enthaltenen Rege-
lungen nach einem neuen Datenzu-
gangs- und -teilungsrecht fur die von
Verbrauchern und Unternehmen gene-
rierten Daten aus. Denn Banken konnten
dann das Vertrauen, das ihnen entge-
gengebracht wird, nutzen und als Dritt-
partei auftreten, die auf Wunsch des
Nutzers die durch ihn erzeugten Daten
empfangt und auswertet. Auf dieser Ba-
sis konnten sie ihren Kunden neue oder
verbesserte Dienstleistungen etwa im
Bereich der Kreditvergabe oder im Zah-
lungsverkehr anbieten, die sich auf Nut-
zungsdaten stitzen. Dafir sollten freilich
die Méglichkeiten des Empfangs und
der Auswertung dieser Daten nicht ein-
geschrankt werden.

Eine Hoffnung, die sich wohl nicht erfil-
len wird, ist die nach einer Kompensati-
on fur den Datenzugang fur Drittanbie-
ter, etwa im Kontext der PSD2 - und sei
es nur, um Aufbau und Betrieb der ent-
sprechenden Schnittstellen zu finanzie-
ren. Hier fordert die DK, der europdische

Gesetzgeber solle eine Vergitung fur
den Datentransfer im Bankensektor we-
der pauschal verbieten, noch anordnen,
sondern den Marktteilnehmern adéqua-
te Lésungen ermdéglichen. Nicht zuletzt
die Smart Contracts, die im Kontext
vernetzter Produkte (Internet of Things)
moglich werden: Sie ausschlieBlich im
Kontext einer gemeinsamen Datennut-
zung zu regeln greift zweifellos zu kurz.
Dass die EU-Kommission auch dieses
Themenfeld angeht, ist gut und richtig.
Es bedarf jedoch einer umfassenderen
Regelung, die Uber den datenbezo-
genen Regelungsumfang hinausgeht.
Ansonsten drohen vereinzelte Rege-
lungen in unterschiedlichen Anwen-
dungsbereichen und letztlich ein inkon-
sistenten Rechtsrahmens, der einer
wirtschaftlichen Verbreitung von Smart
Conftracts im Wege steht. Red.

WERTPAPIERGESCHAFT

PFOF-Verbot — Atempause
fUr die Neobroker

Die Gewdhrung von Rickvergitungen
fur die Weiterleitung von Kundenauftra-
gen (Payment for Order Flow — kurz:
PFOF) steht in der Kritik, weil durch
RuckvergUtungen Interessenkonflikte
bei den die Kundenauftrage weiterlei-
tenden Brokern entstehen kénnen. Bei-
spielsweise kénnten Kundenauftrége an
Ausfihrungsplatze weitergeleitet wer-
den, an denen keine bestmogliche Auf-
tragsausfUhrung gewdhrleistet ist. Dass
dieses Vergutungsmodell Neobroker
dazu veranlasst, Kunden - etwa durch
Gamification — Anreize zu verstarktem
Handeln zu bieten und somit eine Art
Zockermentalitdt anstelle des lang-
fristigen Sparens zu fordern, kommt
erschwerend hinzu. Vor allem unter Ver-
weis auf die Interessenkonflikte strebt
die EU-Kommission deshalb ein gene-
relles Verbot des Payment-for-Order-
flow-Konzepts an.

Nachdem Studien der niederléndischen
Wertpapieraufsichtsbehérde Autoriteit
Financiéle Markten (AFM) und der spa-
nischen Wertpapieraufsichtsbehérde
Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) den Verdacht solcher
Interessenkonflikte gestitzt hatten, hat
die BaFin eine eigene Studie erstellt, um
die AusfUhrungsqualitat an deutschen
Handelsplatzen zu untersuchen. Einbe-
zogen wurden alle Geschdafte in deut-

schen Aktien, fUr die die BaFin die zu-
standige Aufsichtsbehorde ist. Diese
umfassen knapp 30 Prozent der Trans-
aktionen an den genannten Handels-
platzen.

Studien anderer europdischer Aufsichts-
behérden legen nahe, dass die Ausfih-
rung von Wertpapierauftrdgen an Han-
delsplatzen, Uber die Market Maker
Payments for Order Flow gewdhren, for
Privatkunden Uberwiegend nachteilig
ist. Anders die Studie der BaFin, obwohl
sie der Methodologie der betreffenden
Studien aus anderen Mdarkten folgt, um
eine gewisse Vergleichbarkeit zu ge-
wahrleisten. Der Untersuchung der
deutschen Aufsichtsbehérde zufolge
scheint die AusfUhrung von Aktien-
kdufen und -verkaufen an PFOF-Mdark-
ten bei kleineren Transaktionsvolumina
mehrheitlich vorteilhaft zu sein, insbe-
sondere bei Transaktionsvolumina bis
2000 Euro in DAX-Aktien und bis 500
Euroin Nicht-DAX-Aktien. Bei hoheren
Transaktionsvolumina und niedrigerer
Liquiditat an den Referenzmarkten zum
Zeitpunkt der Auftragsausfohrung gin-
gen diese Vorteile jedoch verloren.

Obwohl die BaFin grundsatzlich die Be-
denken der ESMA fteilt und die Risiken
des Payment for Order Flow sieht, hat
sie sich deshalb dennoch gegen ein
generelles Verbot ausgesprochen. ,Vor
einem Verbot von Payment for Order
Flow sollten wir Aufseher die Auswirkun-
gen umfassend analysieren und Uber
weniger restriktive regulatorische Mal3-
nahmen nachdenken’, sagt Dr. Thorsten
Potzsch, Exekutivdirektor Wertpapier-
aufsicht der BaFin.

Das mag auch daran liegen, dass der
BaFin auch eine Verbraucherschutz-
funktion obliegt. Und ein Verbot, das
das Geschaftsmodell der Neobroker
infrage stellt und unter dem Strich ledig-
lich fUr Privatkunden den Handel verteu-
ert, ware aus Sicht der BaFin deshalb ein
Worst-Case-Szenario und miUsse schon
aus Verbraucherschutzgrinden ausge-
schlossen werden, so Potzsch. Es wird
deshalb wohl noch weiterhin zu untersu-
chen sein, welche Rolle die befirchteten
Interessenkonflikte tatsdchlich spielen
und ob sie sich nicht auf anderem Wege
|6sen lassen. Bis dahin kénnen vor allem
die Neobroker, die Privatkunden auf
Basis von PFOF den kostenfreien Han-
del ermoglichen, erst einmal aufatmen.
Gar so schnell wird ein Verbot nun viel-
leicht doch nicht kommen. Dass es qua-
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si als Damoklesschwert Gber der Bran-
che schwebt, kann aber gewiss nicht
schaden. Wenn Interessenkonflikte im
Wege der Selbstregulierung vermieden
werden, ware das sicher fUr alle der bes-
sere Weg. Red.

NACHHALTIGKEIT

Bei Anlegern nichtim Fokus

Nachhaltigkeit — ja, aber nur, wenn es
mich nichts kostet, sei es nun in finan-
zieller Hinsicht oder auch in Sachen Be-
quemlichkeit und Lebensqualitat. Nach
dieser Maxime agieren viele Menschen
in vielen Lebensbereichen. Biogemise
ist toll - aber nur, solange die Biogurken
nicht wesentlich teurer ist als die klas-
sisch gezogene. Klimaschutz muss sein
—aber die Flugreise im Urlaub oder der
Einkauf grundsatzlich oder der Weg zur
Arbeit Auto oder das energieintensive
Streaming eben auch. Und natirlich
muss der Ausbau der Windenergie vor-
angetrieben werden - solange Wind-
réder oder Stromtrassen nicht in der
eigenen Umgebung gebaut werden.
Dass das gleiche Prinzip fir einen Grol3-
teil der Anleger auch bei der Geldanla-
ge gilt, muss deshalb nicht verwundern.

Das dies immer noch so ist, hat eine re-
prasentative Umfrage des Rheingold
Instituts im Auftrag von Union Invest-
ment einmal mehr bestatigt, fiur die
3500 Privatpersonen ab 18 Jahren in
Deutschland befragt wurde, die Geld-
anlagen in Aktien, ETFs, Zertifikaten
oder Fonds besitzen oder den Erwerb
planen und Gber ein Haushaltsnettoein-
kommen ab 1500 Euro verfigen. Dem-
nach sind Sicherheit und Rendite mit 49
beziehungsweise 48 Prozent die wich-
tigsten Kriterien bei der Geldanlage, mit
deutlichem Abstand gefolgt von Bera-
ter/Empfehlungen, Ratings und/oder
Analysten (14 Prozent). Die Nachhaltig-
keit rangiert mit 10 Prozent gerade ein-
mal an vierter Stelle.

Am mangelnden Wissen liegt das
offenbar nicht. Lediglich jeder vierte
Befragte (26 Prozent) gibt an, nicht zu
wissen, was mit nachhaltigen Geldan-
lagen gemeint ist. Und ebenfalls nur
jeder Vierte (25 Prozent) ist der Mei-
nung, dass Nachhaltigkeit und Finanz-
anlagen sich nicht so gut verbinden
lassen, wahrend 47 Prozent durchaus
eine sehr gute Vereinbarkeit sehen. Und
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47 Prozent glauben, durch gezielte Ent-
scheidungen fur nachhaltige Finanzan-
lagen personlich etwas bewirken zu
kénnen. Dass dies jedoch im Vergleich
mit anderen MaBnahmen wie Energie-
verbrauch, Mullvermeidung, Kaufent-
scheidungen, Mobilitat oder Erndhrung
der mit Abstand geringste Wert ist, zeigt
zugleich, dass die Finanzbranche beim
Thema Nachhaltigkeit nicht unbedingt
im Fokus der Menschen steht.

Eine groBBe Mehrheit von jeweils Uber 80
Prozent sieht vor allem Industrieunter-
nehmen, den Staat/die Politik und den
einzelnen Verbraucher in der Pflicht,
sich um die Férderung von Nachhaltig-
keit zu kimmern. Lediglich 55 Prozent
sagen das fur Finanzdienstleister/ Ban-
ken und Versicherungen. Und nur 34
Prozent nennen Finanzdienstleistungen
als Themenbereich, bei denen am
schnellsten etwas zur Férderung von
Nachhaltigkeit getan werden sollte,
wdahrend es in den Bereichen Energie,

Finanzbehorde als Untermieter

Im Sinne ihrer regionalen Verantwor-
tung springen Sparkassen immer wie-
der einmal ein, wenn in ihrem Ge-
schaftsgebiet Not am Mann ist. Das
gilt nicht nur for finanzielle Zuwen-
dungen, sondern auch dann, wenn
eine Gemeinde oder Behérde vori-
bergehenden Fldchenbedarf hat. Da
wird dann beispielsweise einmal ein
Stockwerk freigerdumt, in dem die
Stadtbicherei wahrend einer Um-
bauphase ein Interimsquartier bezie-
hen kann.

Die Sparkasse Oberpfalz Nord hat
nun mitgeteilt, ab dem 1. Juni dieses
Jahres an ihrem Standort in Weiden
900m? an Burofldchen fir die neue
Dienststelle des Landesamtes fur Fi-
nanzen zur Verfigung zu stellen, bis
der endgultige Dienstsitz feststeht.

Dass diese Fléchen bei der Sparkas-
se frei werden, wird mit den erheb-
lichen Verdnderungen in der Banken-
welt begrindet. SchlieBlich sei es
aufgrund der digitalen Vernetzung
nicht mehr zwingend notwendig, dass
alle Abteilungen zentral unterge-
bracht sein mussen. Deshalb kdnne
eine bisher in der Hauptstelle in Wei-

FLACHENMANAGEMENT —

BLICKPUNKTE

Verkehr und Transport sowie Industrie-
produktion jeweils mehr als drei Viertel
der Befragten sind.

Der Hauptgrund dafir, dass Nachhal-
tigkeit bei der Geldanlage aus Sicht der
Anleger noch eine eher untergeordnete
Rolle spielt, durfte allerdings darin lie-
gen, dass nachhaltige Anlageprodukte
erst noch beweisen muissen, dass sie
Uber einen l&dngeren Zeitraum hinweg
nicht weniger sicher und renditestark
sind als konventionelle Produkte. Denn
genau bei diesen beiden Aspekten, die
Anlegern naturgemafR am wichtigsten
sind, ist auch die Skepsis noch am groB-
ten. Auf die Frage nach ihrem sponta-
nen Eindruck von nachhaltigen Finanz-
anlagen fallt 29 Prozent der Befragten
das Wort ,riskant” ein, 27 Prozent sagen
,wenig Rendite.” Letzten Endes kénnen
nachhaltige Geldanlagen also nur mit
Leistung punkten - die positiven ,Ne-
benwirkungen” sind dann eine willkom-
mene Dreingabe. Red.

den ansdssige Abteilung an ein Regi-
onalcenter in Tirschenreuth verlagert
werden, was wiederum im Interesse
der Mitarbeiter und der Umwelt sei.
Denn die betroffenen Mitarbeiter
wohnen Uberwiegend im Raum Tir-
schenreuth.

Auch die verstdrkte Nutzung des mo-
bilen Arbeitens, das sich wahrend der
Corona-Pandemie etabliert hat, soll
beibehalten werden. So werden in Ver-
bindung mit neuen Arbeitsformen wie
Desk-Sharing zuséatzliche Biroflachen
frei. Beim Desk-Sharing haben einzel-
ne Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
keinen festen Arbeitsplatz im Gebdu-
de, sondern sie konnen einen freien,
ihnen angenehmen Arbeitsplatz Uber-
allim Gebdude buchen.

Der Einzug des Landesamts fur Finan-
zen als Untermieter auf Zeit scheint fur
die Sparkasse insofern geradezu ein
Glucksfall zu sein. So gewinnt die Spar-
kasse Zeit um zu prifen, was in Zukunft
mit der nicht mehr bendtigten Flache
geschehen soll. Und der heimatndhere
Einsatz der Mitarbeiter tragt in Zeiten
des Fachkraftemangels zur Mitarbei-
terbindung bei. Red.
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