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137 – cards KARTEN cartes 4/2021� 3

zum Bezahlverhalten

Junge Kunden haben  
den Teilzahlungskauf entdeckt

14
9

7
1

0

Ja, habe ich zum ersten Mal
während der

Corona-Pandemie genutzt.

26
19

12
5

4

Ja, nutze ich häufiger als
vor der Corona-Pandemie.

18
28
27

24
20

Nein, ich nutze zwar
Teilzahlungen/Ratenkredite,

die Nutzungshäufigkeit
hat sich aber nicht geändert.

41
45

53
70

76

Nein, ich nutze generell
keine Teilzahlungsoption

oder Ratenkredite
bei Online-Bestellungen.

18 bis 29 Jahre (n = 152) 30 bis 39 Jahre (n = 167)
40 bis 49 Jahre (n = 201) 50 bis 59 Jahre (n = 215)
60 Jahre und älter (n = 242)

Fast jeder Vierte nutzt  
die Kreditkarte wegen SCA  

seltener im Internet
häufiger

12
genauso häufig 

wie vorher
65

seltener
17

gar nicht mehr 
6

Wie sich die starke Kundenauthentifizierung  auf die Häufigkeit des 
Kreditkarteneinsatzes  von Verbrauchern im Internet auswirkt, in Prozent 
n = 519
� Quelle: Ibi Research, Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel

Nutzung von  
Teilzahlungsoptionen/ 

Ratenkrediten durch  
die Pandemie gestiegen

59

nein

25

Nutzungs-
häufigkeit

unverändert

12

häufiger 
als vor der
Pandemie

6

zum ersten 
Mal während 
der Pandemie

Nutzung und Nutzungshäufigkeit von Teilzahlungsoptionen und 
Ratenkrediten bei Online-Bestellungen und Veränderung durch die 
Corona-Pandemie, in Prozent, n = 977
� Quelle: Ibi Research, Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel

Nutzung und Nutzungshäufigkeit von Teilzahlungsoptionen und 
Ratenkrediten bei Online-Bestellungen und Veränderung durch die 
Corona-Pandemie, in Prozent
� Quelle: Ibi Research, Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel
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unter 30 Euro 30 bis unter 100 Euro 100 bis unter 500 Euro 500 Euro und höher

Paypal Rechnung (Zahlung per 
Überweisung nach Lieferung)

Lastschrift Kreditkarte Teilzahlung via 
Finanzierung/Ratenkauf

Bis 100 Euro ist Paypal der Platzhirsch

Von deutschen Verbrauchern am liebsten genutzte Bezahlverfahren beim Online-Kauf  
abhängig von der Höhe des Warenkorbs, in Prozent, n = 977� Quelle: Ibi Research, Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel
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