ERTRAGSPOLITIK

Mit welchen Strategien Banken
auf die Negativzinsen reagieren

Von Silke Waterstraat und Clemens Kustner

Das Negativzinsumfeld belastet die Profitabilitét der Bankenbranche. Wie die
gréBten europdischen Banken darauf reagieren, um diesem negativen Einfluss
gegenzusteuern, haben die Autoren anhand der Auswertung der Geschdaftsbe-
richte der im Euro Stoxx Banks 30 gelisteten europdischen Institute analysiert.
Das Ergebnis zeigt: Neben SparmaBnahmen stehen dabei vor allem Preisanhe-
bungen oder der Vertrieb von héhermargigen Produkten im Vordergrund. Red.

Welche Strategien verfolgen die groB-
ten europdischen Banken, um den Ein-
fluss der Negativzins auf ihre Profita-
bilitdt zu minimieren? Die vorliegende
Analyse der Jahresberichte der gréBten
europdischen Banken gemdB Euro
Stoxx Banks 30 Uber die letzten funf
Jahre zeigt die rapportierten Strategien
der Banken, ihre Profitabilitat im Nega-
tivzinsumfeld zu wahren. Es konnten
unterschiedliche Mitigierungsstrategi-
en auf den Ebenen Kunde, Produkt und
Geschaftsstrategie identifiziert werden.

Sinkende Profitabilitat
von Banken

Der EZB-Rat hat am 5. Juni 2014 im
Rahmen seiner Beschlisse den Zins-
satz fur die Einlagefazilitat mit Wir-
kung von 11. Juni 2014 in den nega-
tiven Bereich gesenkt (EZB, 20714).
Dieses Negativzinsregime davert bis
heute an.
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Die Negativzinspolitik hat einen signi-
fikanten Einfluss auf die Profitabilitat
der Banken. So berichtet der IWF
(2020), dass die tiefen Zinsen der letz-
ten zehn Jahre zu sinkenden Nettozins-
margen der Banken gefGhrt haben,
unter anderem bei Banken in der Euro-
zone. Dies Uberrascht nicht, generieren
doch die Banken der Eurozone weiter-
hin um die 60 Prozent ihrer Ertrage aus
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dem Zinsgeschaft (EZB, 2017). Weiter
wird gemutmalBt, dass es vermehrt
Anzeichen gibt, dass sich an dieser
Situation in den néchsten Jahren etwas
andert.

Eine sinkende Profitabilitat bei Banken
ist makrodkonomisch nicht unbedingt
ein schlechtes Zeichen und kann von
hohem Wettbewerb im Bankensektor
und tieferen Finanzierungskosten fur
die Gesamtwirtschaft zeugen, ist je-
doch von hoher Relevanz fur die Fi-
nanzstabilitat (Klein, 2020; CGFS, 2018;
de Guindos, 2019). Negativ beeinflusst
wird bankenseitig insbesondere der
Kapitalaufbau, um unerwartete Ver-
luste aufzufangen, die Refinanzierung
sowie die Kreditvergabe (IWF, 2020).

Als Benchmark fir die Messung der
Profitabilitat einer Bank kann das
Verhdltnis zwischen der Eigenkapital-
rendite und den Eigenkapitalkosten
herangezogen werden: Liegen Letztere
Uber der Eigenkapitalrendite, ist die
Profitabilitat als ungenigend einzu-
stufen (IWF, 2020). Dabei werden die
Eigenkapitalkosten basierend auf dem
Gordon  Growth-Modell gemessen
(IWF, 2020).

GemalB IWF (2020) hat sich seit der
Finanzkrise die Profitabilitat bei nord-
amerikanischen Banken aufgrund des
hoheren Zinsumfelds wieder erholf,
wdahrend die Lage bei den Banken der
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Mitigierungsstrategien auf Ebene Kunde, Produkt, Geschdéfsstrategie

Kunde Produkt

— Weitergabe von
Negativzinsen an
Kunden ab einer
gewissen Beitrags-
grenze

- Nichtweitergabe
von Negativzinsen
an Retailkunden

- Konsequente
Kundenorientierung

—Vertrauen, dass
Kunden bereit sind
einen fairen Preis fUr
ein gutes Produkt zu
bezahlen

- Erweiterung

- Erweiterung
Produktportfolio

- Rationalisierung
Produktportfolio

- Digitalisierung der
Produktpalette

Beratungslosungen

- Ausbau von Cross-
Selling-Angeboten

Geschdftsstrategie

- Anpassung Geschéaftsmodelle

- Analyse der Wertschépfungskette

- Digitalisierung: Ausbau digitaler
Initiativen und Dienstleistungen,
digitale Transformation der Beratungs-
und Vertriebsprozesse, Nutzung und
Ausbau IT-Plattformen und Infra-
struktur

- Kostenreduktion

- Eigenfinanzierung Kreditgeschaft

- Steigerung Volumina bei Kundenaus-
leihungen (bei niedrigem Risikoprofil)

- Diversifikation (z.B. in Richtung Asset
Management)

- Steigerung Anpassungsfahigkeit
und Agilitar

Quelle: In Anlehnung an Waterstraat, S. und Kustner, C. (2021). Negativzinsen
und Profitabilitatsstrategien von Retailbanken. ExpertFocus, 2021 (Februar), S. 5

Euro-Lander weiter schwierig blieb; dies
verstarkt von schwachem Wirtschafts-
wachstum, zunehmender Verschuldung
von Staaten und einer Vielzahl opera-
tiver Herausforderungen, wie hohe Kos-
tenbasis und SchuldenUberhang.

SparmafBnahmen und hohere
GebUhren reichen nicht

Diverse Forschungs- und Praxisbeitrd-
ge haben sich mit den Auswirkungen
der Negativzinsen auf die Profitabilitar
von Banken beschdaftigt und gezeigt,
dass Banken der Entwicklung insbeson-
dere mit SparmalBnahmen und GebUh-
renerhéhungen begegnen (IWF, 2020).
Auch das Geschaftsmodell spielt eine
Rolle (Demiralp et al., 2017): Je diversi-
fizierter eine Bank aufgestelltist und je
mehr sie auf Wholesale-Funding als
Refinanzierungsquelle  zurGckgreifen
kann, wie zum Beispiel Universalban-
ken oder gréBere Geschaftsbanken,
umso weniger wird ihre Profitabilitat
von tiefen beziehungsweise negativen
Zinsen beeinflusst (Lopez et al., 2018),
da sie sich Uber Cross-Selling-Aktivita-
ten diversifizieren konnen (Klein, 2020).
Kleinere Banken mit traditionellen Ge-
schaftsmodellen, die zu mehr als 75
Prozent Uber Kundeneinlagen finan-
ziert sind, haben in der Negativzinsum-
gebung héhere ProfitabilitatseinbuBen
zu verzeichnen als gréBere Banken, die
weniger stark einlagenfinanziert sind.

Es steht zu befUrchten, dass zur Errei-
chung ihrer Profitabilitdtsziele Banken
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verstarkt ihre Geschaftstatigkeit anpas-
sen und zusdatzliche Risiken eingehen
(IWF, 2020), wie zum Beispiel Gber das
Ausweiten ihrer Bilanz im Rahmen der
vermehrten Gewdhrung von Krediten,
was insbesondere haufig bei nichtbor-
sennotierten Retailbanken der Fall ist
(Demiralp et al., 2017), dem verstarkten
Halten (auslandischer) Staatsanleihen
oder der Refinanzierung mittels Uber-
schissiger Liquiditat anstelle von Who-
lesale Funding (Nucera et al., 2017).
Es wird erwartet, dass die Kosten-
einsparungen und GebUhrenerhdhun-
gen die Profitabilitatsproblematik mit-
telfristig nicht l6sen werden (IWF, 2020).

Qualitative Informationen aus Ge-
schaftsberichten kénnen bei der Schat-
zung zukUnftiger finanzieller Perfor-
mance Mehrwert bieten (Shirata,20117)
oder im Kontext von Aktienkursprog-
nosen (Peji¢ et al. 2019) Anwendung
finden. Eine Analyse der Geschd&fts-
berichte der 30 gréBten europdischen
Banken kann daher potenziell wert-
volle Einblicke in die aktuellen und zu-
kinftigen Strategien der Banken ge-
ben, der Negativzinsproblematik und
ihre Auswirkung auf die Profitabilitat zu
begegnen.

In einer explorativen Studie der 15
gréBten Retailbanken der DACH-Re-
gion konnte gezeigt werden, dass die
Aktivitdten der Banken ihre Profitabi-
litadt zu wahren, im Kunden-, Produkt-,
Strategiebereich beziehungsweise auf
der Ebene Geschdaftsmodell anzusie-
deln sind. Der aktuelle Beitrag dient als

Ergénzung dieser Erkenntnisse. Auf
Basis des Index Euro Stoxx Banks 30
wurden die groBten europdischen Ban-
ken als Stichprobe herangezogen.

Die Geschaftsberichte der Jahre 2015
bis 2019 wurden jeweils nach Strate-
gieanpassungen im Zusammenhang
mit dem Negativzinsumfeld durch-
sucht. Die Geschaftsberichte sind frei
im Internet verfugbar. Die in den Ge-
schaftsberichten der funfzehn gréBten
Retailbanken der Region identifizierten
Mitigierungsstrategien konnten wiede-
rum bei den Euro Stoxx 30 Banken ge-
funden werden.

Einlagenobergrenze von
100000 Euro infrage gestellt

Entlang derselben Systematik konnten
weitere Strategien eruiert werden.
Kundenseitig wurden als potenzielle
weitere Ansdtze die Verbesserung der
Customer Experience, eine stdrker per-
sonalisierte Kundenberatung sowie die
Starkung der Kundenloyalitat genannt.
Weiter fassen verschiedene Banken die
Ausweitung der Belastung der Ne-
gativzinsen auf alle Kunden ins Auge.
Die aktuell hdufig noch Ubliche Be-
tragsgrenze von 100000 Euro wirde
bei diesen Banken wegfallen.

Auf Ebene der Produkte wurden die
folgenden weiteren Mitigierungsstrate-
gien genannt:

—disziplinierte Reduktion der Produkt-
kosten bei den Kundeneinlagen,

- Optimierung des Produktpricings,

- Entwicklung und Verkauf von Alter-
nativen zu traditionellen Investment-
produkten mit hoheren Margen (zum
Beispiel Versicherungen) und hochster
Qualitat sowie

- Angebot, Cash in ETFs kostenfrei oh-
ne GebUhren zu transferieren.

Auf Ebene der Geschdftsstrategie
wiederum lieBen sich die folgenden
Mitigierungsstrategien identifizieren:

- Umsatzsteigerungen, Erhéhung von
Marktanteilen, insbesondere Steige-
rung der Hypothekarfinanzierungen,

- Erhéhung von Gebihren und Kom-

missionen,
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- Verbesserung der Qualitat der Auslei-
hungen und eine schnellere Reduktion
von notleidenden Vermégenswerten,

—konsequente Nutzung der tieferen
Refinanzierungskosten,

- Ausweitung der Distributionskandle, bank und markt

— Investitionen in Personal und Innova- ZEITSCHRIFT FUR BANKING
tionen sowie

—die Schnelligkeit der Gesamtorgani-

f:;ijzﬂi;zsrhéhe“ und Komplexitat zu IHR ANSPRUCH IST EXPERTENWISSEN.
UNSERER AUCH!

Die Analyse gibt auf Basis der Ge-
schaftsberichte einen qualitativen Uber-
blick zu den Strategien, die die gréBten
Banken der Eurozone verfolgen, um

ihre Profitabilitat im Negativzinsumfeld Unser RESEARCH SERVICE 'FU r Sie:

zu wahren. Die identifizierten Themen
decken sich mit bereits idenftifizierten

Strategien und weisen auf Risiken hjn, AKTUELLE STU DIEN RUND UM

die potenziell zu Vulnerabilitaten im

Finanzsystem fuhren kénnen. DAS RETA”_BAN KING
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