Karten-Strategien

Kreditkarten-Emittenten
— Zeit zum Handeln

Von Oliver Nauth und Matthias Kaufmann

Die Zeit bis zum Inkrafttreten der
Interchange-Deckelung wird knapp.
Nur auf der Kostenseite lassen sich
die Erlosriickgtnge nicht kompensie-
ren. Viele Emittenten greifen deshalb
zu Preiserhéhungen oder verschie-
denen Entgelten beim Nutzungsver-
halten. Doch hier stellen die Autoren
die Frage, ob damit nicht eine inten-
sive Kartennutzung bestraft und die
Kundenabwenderung geférdert wird.
Auf der Eftagsseite reichen Mehrum-
sdtze durch neue Einsatzméglich-
keiten der Kreditkarte nicht aus. Den
gr6Bten Hebel sehen die Autoren
hier einmal mehr im Angebot einer
Teilzahlungsfunktion, ergéinzt um
Versicherungsprodukte, die das Aus-
fallrisiko abfedern. Red.

Ab dem 9. Dezember 2015 ereilt die Emit-
tenten von Kreditkarfen ein spurbarer Er-
tragseinbruch. Denn bis dahin missen die
Kreditkarten-Organisationen die Vorgaben
der EU-Verordnung 2015/751 unter ande-
rem zur maximalen Hohe der Multilateral-
Interchange-Fee (MIF, Interbankenentgelt)
umgesetzt haben. Das bedeutet — nach
Berechnungen auf Basis des Portfolios
eines groBen kaufmdnnischen Prozessors
in Deutschland — eine durchschnittliche
Einnahmensenkung von 14 Euro pro Kre-
ditkarfe und Jahr flr die Karfenausgeber.
Die Unfernehmensberatung Paysys Con-

sultancy kommt deutschlandweit auf
12,25 Euro pro Kreditkarte, Lufthansa Air-
plus nennt flr seine Travel Expense Cards
gar 29 Euro pro Kreditkarte. Das wirft flr
die karfenausgebenden Institute ein
Schlaglicht auf das Produkisegment Kre-
ditkarfen und zwingt zum Handeln.

Nach Schdfzungen des Branchendienstes
Source waren in Deutschland Ende 2014
34,7 Millionen Kreditkarten der beiden
groBen Kartenorganisationen Mastercard
und Visa im Umlauf. Dies entspricht einer
Steigerung von 11 Prozent in den lefzfen
zwei Jahren und weist auf ein natdrliches
Wachstum hin. Doch zeigt ein ndherer
Blick auf die Emittenten dieser Karten ganz
unterschiedliche Intentionen.

Filialbanken: Kreditkarte als Ergéinzung
zum Girokonto

Fur die meisten Universalbanken mit Fi-
lialnetz sind Kreditkarten ein ergdinzendes
Produkt zum Girokonto, in der Regel
separat bepreist oder in verschiedenen
Kontopreis-Modellen inkludiert. Mit einem
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Jahrespreis von zirka 30 Euro flir die Stan-
dardkarte und 60 Euro fir die Goldkarte
unterscheiden sich die beiden Produkte
unter anderem in den enthaltenen Versi-
cherungsleistungen (NAC-Programmen).

Seitens der Kunden wird die Karte neben
den Einkdufen im Internet hauptsdchlich
im Reisebereich, flr Hotels, Restaurants,
Mietwagen, Bahn- und Flugbuchungen
eingesetzt, selten fur den Bargeldbezug
am Geldautomaten und schon gar nicht
fUr das, was durch den Namen nahegelegt
wird: eine schnelle Kreditgewdhrung.

Die Karfe suggeriert — insbesondere in den
Premiumvarianten Gold und Platinum —
den Inhaber als einen internationalen Ge-
schdftsmann, der hdufig Geschdfte im
In- und Ausland fdtigt, der Gber groBere
finanzielle Mittel verflgt und daher hohes
Ansehen genieBt — kurz: als eine wichtige
Person.

Direktbanken: Kreditkarte als Anreiz
zur Kontoerdffnung

Davon profitieren Direktbanken ohne Fili-
alnetz. Ob als Universalbank oder als
Spezialbank (wie beispielsweise Auto-
banken): Kreditkarten werden hier als
Anreiz zur Kontoerdffnung eingeseizt. Sie
sind meist kostenlos im ohnehin kosten-
losen Girokonto enthalten und erfullen flr
diese Institufe ohne eigenes Geldauto-
matennetz eine wichtige Funkfion, den
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Abbildung 1: MIF-Erldsentwicklung™ am Beispiel eines Emittenten mit 250 000
Karten und einem PoS-Transaktionsvolumen von 2000 Euro pro Karte und Jahr
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MIF = 1,58 Prozent

5,0 Millionen Euro

2014
MIF = 1,0 Prozent

" pro Jahr; eigene Berechnungen in Anlehnung an: Source 09/2015, Zahlen Pluscard 2014, Markizahlen Kartenorganisationen.
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Ab 9.12.2015
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gunstigen Bargeldbezug fir ihre Kunden
sicherzustellen.

Einige Institute verzichfen daher auf die
Ausgabe von Debitkarten wie der Girocard
und bewerben die Kreditkarte als Instru-
ment flr Zahlungen und Bargeldbezug.
Versicherungsleistungen stehen meist
nicht im Vordergrund und werden — wenn
Uberhaupt — nur begrenzt beigemischt.

Fiir Konsumentenkreditbanken ein
Instrument der Kreditgewdhrung

Konsumentenkreditbanken (mit und ohne
Filialnetz) setzen auf die Kreditkarte als
Instrument der Kreditgewdhrung. Ahnlich
wie bei Direktbanken dienen die Kreditkar-
ten als Instrument flr Zahlungen im tdg-
lichen Leben und zum Bargeldbezug am
Geldautomaten. Doch sind hier Uberzie-
hungen des Kontos in Form der Nufzung
des eingerdumten Kreditrahmens mit der
Kreditkarte wesentlicher Teil des Ge-
schdftsmodells. Rahmenkredite, Teilzah-
lungen, flexible Raten oder Zahlpausen
gehoren dazu. Die Zinsspanne ist héher
als bei den Universalbanken, aber der
Zugang zum Kredit deutlich einfacher. Und
auch hier wird auf die Prestigewirkung der
kostenlosen, aber hochwertfigen Kreditkar-
te gesetzt.

Institute, die mit Industrie- oder Dienstleis-
tungspartnern gemeinsame Kreditkarten,
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sogenannte Co-Brandings herausgeben,
agieren quer Uber die drei genannten Ins-
titutsarfen mit Kreditkarten meist sehr pro-
fessionell und werden durch hohe Attrak-
tivitdt und hohe Umsditze belohntf. Zu der
Attraktivitdt fragen spezielle Versicherungs-
leistungen, aber auch Dienstleistungen flr
spezifische Interessengruppen bei. Einige
prominente Beispiele sind die ADAC Kre-
ditkarfe mit der Landesbank Berlin, die
Lufthansa Miles & More Kreditkarte mit der
DKB sowie die Bahncard-Kreditkarte mit
der Commerzbank.

MIF-Reduktion nur mit dem zwdlffachen
Umsatz zu kompensieren

Als Ausgleich far die Kosten der Karten-
ausgabe und -verwalfung zahlen Handler
an die jeweilige kartenausgebende Bank
bei jedem Zahlvorgang mit der Karte eine

Mulfilateral Interchange Fee (MIF). Diese
Gebuhr wird prozentual vom Kaufbetrag
berechnet und ist in dem sogenannfen
Hdndlerentgelt des Acquirers enthalfen.
Die MIF wird durch die Karfenorganisation
festgelegt und hdngt von der Branche,
dem Land und der Karfenart ab. Sie lag
im Jahr 2012 fir deutsche Kreditkarten
bei einem deutschen Hadndler bei rund
1,58 Prozent.D

Ab dem 9. Dezember 2015 gilt fur euro-
pdische Karten in der Europdischen Union
eine maximale MIF flr Kreditkartenzah-
lungen von 0,3 Prozent vom Zahlbetrag.
Die Europd@ische Kommission erwartet als
Folge mindestens eine entsprechende Sen-
kung des Hdndlerentgelts, was sich ge-
samfeuropdisch (mit der Senkung der MIF
fur Debitkarten) zu einer Kostensenkung
fur kartenakzeptierende Handler von 6 Mil-
liarden Euro? saldiert (auf Basis der Zah-
len flr 2011). Die Kartenorganisationen
haben im Licht dieser Entwicklung flr ei-
nige Einsafzlnder und -branchen bereits
Redukfionen der MIF vorgenommen.

Der Nutzen auf der Handlerseite flhrt far
die deutschen Kartenemittenten (je nach
Quelle) zu mindestens einem durch-
schnittlichen Verlust von zirka 12,25 Euro
pro Kreditkarfe und Jahr, also etwa 425
Millionen Euro insgesamt. In Abbildung 1
ist dieser Verlust fir ein durchschnitfliches
Kartenportfolio von 250 000 Kreditkarten
auf Basis eigener Berechnungen darge-
stellt: Ein Ausfall von 6,4 Millionen Euro
im Vergleich zum Niveau von 2012.

Abbildung 2: Notwendiger Mehrumsatz zur Kompensation der Interchange-Reduktion
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Notwendiger Mehrumsatz zur
Kompensation der MIF-Reduktion
pro Karte und Jahr

Quelle: eigene Berechnungen
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Dem gegenUber sfeht — so erwartet es die
EU Kommission — eine hohere Akzeptanz
von Karfenzahlungen und somit ein ho-
herer Umsatz, gerade auch mit Kreditkarfen
im Inland. Erste Reaktionen auf der Hand-
lerseite, wie die neu eingefiinrte Akzeptanz
von Kreditkarten bei Lebensmittelhéndlern
und -discountern scheinen diese Annahme
Zu bestdtigen. Sie wird aber nichtf in der
Lage sein, den Ertragsriickgang bei den
ausgebenden Banken zu kompensieren.
Dazu mssten die Zahlungen mit der Kre-
ditkarte auf das Zwolffache des heutigen
Niveaus sfeigen (Abbildung 2).

Emittentenreaktionen: Preiserh6hungen
und Senkung von Bonusleistungen

Bereifs jefzt zeichnen sich erste Re-
akfionen der Kreditkarfenemittenten ab
(Abbildung 3). Sie bestehen zundchst
bankintern in einer Senkung der Geste-
hungskosten. Infensive Diskussionen mit
dem bestehenden Issuing-Prozessor sol-
len zu einer Senkung dieses groBten Ein-
zelpostens in der Kostenkalkulation fiih-
ren. Doch damit lassen sich auf Dauer
nicht die gewlnschte Einsparungen erzie-
len, und so liegt der néchste Schritt in
einer Migration des Portffolios zu einem
anderen, effizienter agierenden Prozessor.

Verbessertes Risikomanagement, effizien-
teres Kundenmanagement, Diskussion der
an die Karfenorganisationen zu enfrichten-
den Gebthren, die Bewerbung und somit
Haufigkeit der Geldautomaten-Nutzung
auBerhalb des eigenen Instituts, Uberle-
gungen zur Notwendigkeit von Versiche-
rungen und Bonusprogrammen sowie die
Analyse der Kartenpreise und Versandlei-
stungen ergdnzen die infernen Handlungs-
optionen, die in der Regel durch den Kar-
teninhaber nicht bemerkt werden.

Doch schon heute fallen Reakfionen der
Kreditkartenemittenten auf, die zu einer
Steigerung der Preise oder der Senkung
von Bonusleistungen an den Karteninha-
ber flhren. Augenfdllig wird das bei einer
namhaften Direkibank,® die bislang dem
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Abbildung 3: Méglichkeiten zur Kompensation der Interchange-Riickgéinge

Kostensenkung

® Processingkosten senken

e Betrug/Missbrauch reduzieren
e Kosfen GA Einsatz senken

e Operafive Kosten prifen

e \lersicherungen selekfieren

e LoyalitGtsprogramme priifen
e Zahlungsausfdlle reduzieren

Ertragssteigerung

e Jahres- und Einzelgeblhren anheben
¢ Umsatzsteigerung

e Schidfer wecken

e | oyalitdtsprogramme einfiihren

e Situative Versicherungen einfiihren

e pbepreiste neue Funktionen
(zum Beispiel Mobile Payment)

e Teilzahlungen anbieten
e Zahlungsausfall-Schutz anbieten

Karfeninhaber 10 Cent pro Zahlung mit
der Kreditkarte gutgeschrieben hat, bei
maximal 25 Euro pro Quartal und 100
Euro pro Jahr. Und dies in Verbindung mit
einem kostenlosen Girokonfo mit einer
kosfenlosen Girocard und Kreditkarte,
selbst ohne Gehaltseingang. Diese Rege-
lung endef zum 31. Dezember 2015 aus
naheliegenden Grinden.

Andere Emittenfen erhdhen einzelne Preis-
komponenten, die eher im Kleingedruckten
des Leistungspakets auftauchen: Gebuhr
flr Auslandseinsatz, Umrechnungskurs,
Preis fiir Geldautomatennutzung, Uberzie-
hungszins, eine raschere Belastung
der Einzelumsdtze auf dem Girokonto,
Gebuhren fir die Zahlung in bestimmten
Branchen und vieles andere mehr. Schig-
fer werden durch eine besondere Gebuhr
geweckt, Bonusprogramme werden durch
andere Konversionsraten in der Attrakfivitat
reduziert. Und ganz prdgnant wirkt die
Erhdhung der Jahresgebduihr flr die Kredit-
karte.

Mehrwerte statt Bestrafung
der Kartennutzung

Bei all diesen teils hekfischen Aktivitciten
stellt sich die Frage nach der urspring-
lichen Intention der Ausgabe einer Kredit-
karfe. Wird diese Intention auch nach der
Einflhrung der neuen Preisregelungen
erreicht oder gar ins Gegenteil verkehrt?
Wird — gerade bei einer Steigerung der
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Akzeptanz von Kreditkarten im deutschen
Handel — jetzt die Nutzungssteigerung der
Karfe durch den Emittenten bestraft und
damit erst recht der Wechselwille des Kar-
teninhabers geférdert? Und wird damit —
frei nach der Beziehung Karte/Konto/Kun-
de — der Abwanderung der Konto- und
Kundenbeziehung erst recht Vorschub ge-
leistet?

Fast jede zweite Karte mit
Teilzahlungsoption

Wdre es nicht eigenflich an der Zeit, eine
Analyse durchzuftihren, in die das Ge-
samtangebot einflieBt: Wie kann das
Institut seine Positionierung im Markt mit
dem eigenen Kreditkarfenangebot unfer-
streichen? Gibt es neue Mehrwertleis-
tungen, die der Kunde mit der Wahl und
der anschlieBenden Nufzung der Kredit-
karte honoriert beziehungsweise zu dieser
animiert wird? Instrumente, die die Kun-
denbindung st@rken und dazu beifragen,
dass die Karfe des Emitfenten stets dieje-
nige ist, die der Kunde bevorzugt nutzt!
Dazu zdhlen neue Technologien, die vom
Issuing-Prozessor — unter Einbeziehung
der Erfahrung in vielen europdischen
Markten mit vergleichbarer Einsfellung des
Konsumenten zu Bankdienstleistungen
und Zahlungsverkehr wie in Deutschland
— angeboten werden.

Dazu zdhlen aber auch an die Wlnsche
des Bankkunden angepasste Leistungen:
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Einfache Kreditgewdhrung bei sponfanen
Kaufwinschen ohne vorherige Rickfra-
gen beim Kreditsachbearbeiter, einfacher
Wechsel per Internet oder Servicecenter
zwischen monatlicher Riickzahlung des
Gesamtbetrags und Teilzahlung. Mittler-
weile sind bereits etwa 16,2 Millionen
Kreditkarten von Mastercard und Visa in
Deutschland (also 47 Prozent)® mit op-
tionaler Teilzahlungsfunktion ausgestat-
tet. Aber nur die Hdlffe davon bietet dem
Kunden auch den optionalen Schutz vor
den Folgen von Arbeitslosigkeit, Arbeits-
unfdéhigkeit oder im Todesfall an.

Die Bedeutung einer Absicherung lGsst
sich am Beispiel der Arbeitslosigkeit ein-
fach verdeutlichen. Im Zeitraum Januar bis
August 2015 wurden 1 732 557 Erwerbs-
tatige arbeitslos. Die durchschnittliche
Dauer der Arbeitslosigkeit lag bei 205
Tagen.® In diesem Zeifraum muss ein
durchschnittlich verdienender Familienva-
ter eine Einkommensliicke von bis zu 40
Prozent verkraffen. Dies ist auch ein
Grund, warum Arbeitslosigkeit der Haupt-
ausléser fiir Uberschuldung ist.®)

Ausfallrisiken durch Versicherungen
abfedern

Die maoglichen Ausfallrisiken fur den
Emittenten konnen jedoch durch den
richtigen Produktmix abgefedert oder gar
vermieden werden. Teilweise sind

Versicherungsleistungen, die die Lebens-
welt des Karfeninhabers absichern,
bereits in der Karte integriert, teilweise
sind diese Uber das Zahlungsverhalten
oder Uber Zuzahlungen erweiterbar.
Gerade bei hochwertigen Kartenpro-
grammen sind dies Reise-, Rechtsschutz-
und Unfallversicherungen. Diese gilt es,
im Rahmen des Profils der Karfe und des
Ausgebers zielgerichteter einzusetzen.

Darlber hinaus kénnen (ber die Kredit-
karte auch situative Versicherungen, die
spontan und befristet abgeschlossen wer-
den kénnen (wie Kduferschutz, Auslands-
reiseversicherungen, Eventversicherungen
unter anderem) oder auch Iénger laufende
Vorsorgeprogramme (wie Altersvorsorge)
angeboten werden.

Spezielle Reiseportale bieten die Leistun-
gen eines normalen Reiseblros, auch im
Zusammenspiel mit Buchungsportalen,
sind aber durch eine beachtliche Rickver-
gutung an den Karfeninhaber preislich
besonders affraktiv. Und sie bieten dem
Karteninhaber einen zusdtzlichen Vorteil,
ndmlich die Kosten flr die Kreditkarfe be-
reits durch eine einzige Reisebuchung zu
kompensieren.

Einkaufsportale biefen nur dann einen
Mehrwert, wenn die Produkte oder das
Preisniveau nicht in der Form Uber norma-
le Infernet Preisvergleichsportale erhdiltlich
sind. Sonst fuhrt die Bewerbung mit einer

Abbildung 4: Teilzahlung iiberkompensiert MIF-Reduzierung

Teilzahlung?

1) Reduzierung MIF Eririge mit Basis 2014
2) Annahme: 25 Prozent des Jahresumsatzes wird iber

Zahlungsschutz®

rein prozentualen Ersparnis nach dem
ersten Preisvergleich eines Karteninhabers
nur zur Enftduschung, die sich dann auch
auf das Image des Kartenanbieters aus-
Wirkt.

Neben dem Nutzen fiir den Karteninha-
ber und damit das Karfenprogramm
durch diese Leistungen profitabel wird,
kann der Kartenemittent in Zusammen-
arbeit mit dem Dienstleistungspartner
auch Provisionseinnahmen generieren,
die dazu beitragen, die MIF-Erlésausfdlle
zu kompensieren. Hier wirkt sich eine
durchdachte Auswahl, die der Karten-
inhaber vornimmt, gleich doppelt positiv
aus.

Auch wenn die Zeit vor dem 9. Dezember
2015 noch so drdngt: Um groBeren Scha-
den flr das eigene Insfitut als nur den
Ertragsausfall durch die MIF-Regulierung
zu vermeiden, ist es notwendig, einen
klaren Masterplan aufzustellen, der die
Modifikationen Uber Zeit und Aufwand be-
wertet. Dazu gehort, dass sich das Pro-
jektteam einen Markfiberblick nicht nur
Uber das Angebot der anderen Emitfenten,
sondern auch ber mdgliche neue Opfi-
onen verschafft.

Diese Optionen der Erfragssteigerung und
Kostenreduzierung bei  gleichzeitiger
Steigerung der Kundenbindung durch
das Zusammenspiel mif den richtigen
Partnern sollten genufzt werden. Generell
gilt: Der gréBte Hebel zur Kompensation
der Interchange-Verluste besteht im An-
gebot einer Teilzahlungsfunktion, ergdnzt
durch PPl (Payment Profection Insu-
rance) und zielgruppengenaue Anpas-
sung von kundenfinanzierten Versiche-
rungsleistungen.
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