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Daten und Fakten zum Private Banking
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PreisQualität
BeratungPerformanceIntensität

BeratungExpertiseOnline-
Funktionalität

Preis-Leistungs-
verhältnisMarke/ImageProduktangebot

Differenzierungspotenziale für Banken im Private Banking aus Kundensicht
(Angaben in Prozent aller Nennungen, bei maximal 2 Antworten)

95

70

5 5 5 5 5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Telefon E-Mail vor Ort Skype Facetime Whatsapp SMS

Medium der Wahl beim Kontakt zum Vermögensverwalter aus Sicht Vermögender unter 30 (Angaben in Prozent)

5

5

8

9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

unter 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

51 bis 60 Jahre

über 61 Jahre

Erwartung vermögender Privatkunden an die Beratungsintensität nach Alter
(geforderte Kontaktfrequenz, Anzahl pro Jahr)

Quelle: Bain & Company

Quelle: Bain & Company

Quelle: Consileon


