Ein Service
der Zeitschrift fiir Zahlungsverkehr
und Kartendienstleistungen

Kartenzahlung ist fiir Banken
und Handel giinstiger

Kartentransaktionen sind nicht nur fir
die Kredifinstitufe glnstiger als Bargeld,
sondern auch fur die Banken. Zu die-
sem Ergebnis kommt die im Mai 2013
veréffentlichte Studie ,Cost of Cash —
Status quo und Entwicklungsperspekiiven
in Deutschland” der Steinbeis-Hochschule
Berlin. Demnach kostet die durchschnitt-
liche Kartentransaktion den Handel 24
Cent, eine Barzahlung 37 Cent.

Handel: 6,7 Milliarden Euro
Bargeldkosten

Personalkosten sind der Hauptkosten-
faktor im Einzelhandel. Wesentlich sind
dabei die Back-Office-Prozesse wie das
Bargeldhandling zu Bestiickung der Kas-
sen und Auswertung der Einnahmen so-
wie Front-Office-Prozesse an der Kasse.
Insgesamt belaufen sich die durch Bargeld
verursachten Kosten fir den Handel in
Deutschland auf rund 6,7 Milliarden Euro.

Ab 6,20 Euro lohnt sich
Kartenzahlung

Nur fur Betrdge bis etwa sechs Euro
liegen die Kosfen von Bargeldzahlun-
gen unter denen von Kartenzahlungen.
Volkswirtschaftlich befrachfet lohnen sich
auf Grundlage der Grenzkostenanalyse
Kartenzahlungen ab einem Betrag von
6,20 Euro.

<}
==/

N
N>

==
N>

S

AN

DN

S
NN

TN

Gesamtkosten fiir Banken und Handel
pro Transaktion (Angaben in Euro)

0,40 ~
0,35 -
0,30
0,25 4
0,20 A
0,15 4
0,10 4
0,05 4 1

0

O Bargeld
O Karten

0,21

0,05

0,37

0,24

Banken

Handel

C U
D

N
4
=

X

AN
D

Ay
R
X

AN
S

N

N

=

K

Gesamtkosten fiir Banken und Handel
pro Euro Umsatz (Angaben in Euro)
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Quelle: Steinbeis Research Center for Financial Services, Cost of Cash - Status quo und Entwicklungsperspektiven in Deutschland, Mai 2013

Kosten des Bargelds fiir den Handel

Transportkosten
606 Millionen Euro
9,1 Prozent

Sicherheitsinfrastruktur
und Falschgeld

105,4 Millionen Euro
1,6 Prozent

Overheadkosten®
250 Millionen Euro
3,7 Prozent

Opportunitétskosten
(enfgangene Zinseinnahmen)
20 Millionen Euro

0,3 Prozent

Personalkosten
5 708 Millionen Euro
85,3 Prozent

*Unter den Overheadkosten sind Kosten zusammengefasst, die nicht direkt einer Transaktion zugerechnet werden kénnen, zum Beispiel
Abschreibungen auf die fiir das Bargeldhandling notwendigen Gerdte
Quelle: Steinbeis Research Cenfer for Financial Services, Cost of Cash - Status quo und Entwicklungsperspektiven in Deutschland, Mai 2013

Grenzkostenanalyse der volkswirtschaftlichen Kosten
von Bargeld- und Kartenzahlungen

Kosten pro Transaktion (Euro)
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Quelle: Steinbeis-Hochschule-Berlin GmbH (SHB)
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