Ein Service
der Zeitschrift fiir Zahlungsverkehr
und Kartendienstleistungen

Kontaktloses Zahlen: Kopf an
Kopf mit der Geldkarte

Die Akzeptanz des kontakflosen Zahlens
reicht in den stationdren Geschdften von
Online-Hdndlern schon fast an die der
Geldkarte heran. Fir einen echten Durch-
bruch sind 13 Prozent Akzeptanz aber
noch viel zu wenig. Fir kontaktbehaffete
Karten liegt sie bei 76 (Debitkarten) bezie-
hungsweise 60 Prozent (Kreditkarte).

Dem kontaktlosen Zahlen fehlt
es an Kundenakzeptanz

Die geringe Akzeptanz seitens der Kun-
den ist aus Sicht von Hdndlern die
groBfe Schwierigkeit beim kontaktlosen
Zahlen. Fast gleichauf liegt die Sorge hin-
sichtlich moglicher Angriffe durch Drifte.
Auch die fehlende Erfahrung mit der Tech-
nologie bereitet fast jedem dritten Handler
Sorge.

Kontaktloses Zahlen:
Durchbruch ab 2020?

Bis das kontakilose Zahlen die kontaki-
behafteten Transaktionen Gberholt, durfte
es eine Weile dauern. 54 Prozent der
Handler rechnen hier mit einem Zeithori-
zont bis 2020. Immerhin 40 Prozent er-
warten, dass das kontaktlose Zahlen per
Karte oder Mobiltelefon bereits in flnf Jah-
ren die ,normale” Karte Gberholen wird.
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Bezahimdglichkeiten im Laden bei Online-Héindlern mit Ladengeschdft
(Angaben in Prozent der Befragten)
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Bargeld Debitkarte Kreditkarte kontaktlos Geldkarte Kundenkarte sonstiges
(Karte oder Verfahren
Mobiltelefon)

76

60

Quelle: ibi Research, E-Payment-Barometer Januar 2013

Die gréBten Schwierigkeiten beim kontaktlosen Zahlen aus Hédndlersicht
(Angaben in Prozent der Befragten)

A
noch keine Akzeptanz durch Kunden

) 52
J 51

Gefahr von Atfacken durch Dritte T

rechtliche Lage bei Missbrauch ist unklar g 9 43

keine Erfahrungswerte mit der Technologie vorhanden T

hohe Kosten fir die Einfiihrung |

Probleme bei Kompatibilitéit und Standardisierung |

Probleme bei der Infegration in vorhandene Systeme |

Gefahr von Fehlern im Bezahlsystem

Geringer Schufz vor Zahlungsausfallen
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Quelle: ibi Research, E-Payment-Barometer Januar 2013 n=150

Bargeld und ,normale” Karte im Vergleich zum kontaktlosen Zahlen
aus Hdéindlersicht (Angaben in Prozent der Befragten)

wird bis 2025 hinter die konfaktlose Bezahlung zuriickfallen [ 15 =3 Karte

3 Bargeld
139

wird bis 2020 hinter die kontaktlose Bezahlung zurlckfallen

wird bis 2018 hinter die kontaktlose Bezahlung zurlckfallen ] 40

wird bis 2015 hinfer die kontaktlose Bezahlung zuriickfallen [ 8

wird bis 2014 beziehungsweise 2015
(Bargeld) hinter die kontaktlose Bezahlung zurlckfallen

— )

wird bis efwa 2030 noch dominieren ] 38

wird bis etwa 2020 noch dominieren ] 54
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Quelle: ibi Research, E-Payment-Barometer Januar 2013 n = 158 (Bargeld) beziehungsweise 156 (Karte)
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