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Blickpunkte

Auch wenn es noch längst nicht jeder 
Verbraucher in Deutschland schon selbst 
erlebt hat: Die Selbstbedienung im Kas-
senbereich des Einzelhandels ist im Vor-
marsch. Das belegen die Zahlen von 
Retail Banking Research zu den ausge-
lieferten Self-Checkout-Terminals. Insge-

samt wurden demzufolge im vergangenen 
Jahr 26 700 Einheiten ausgeliefert. Bis 
2017 soll diese Zahl auf jährlich 60 000 
Geräte steigen.

War bisher Westeuropa diejenige Region, 
in der die Nachfrage am stärksten war, so 
war dies 2011 Nordamerika mit einem 
Anteil von 41 Prozent an den gesamten 
Auslieferungen weltweit. In den USA sind 
laut RBR bereits rund zwei Drittel aller 
Supermärkte mit Self-Checkout-Terminals 

Handel

Self-Checkout im Aufwind

ausgestattet und mindestens ein Viertel 
aller Bezahlvorgänge wird bereits in 
Selbstbedienung abgewickelt.

Unter den Herstellern ist nach wie vor  
NCR Marktführer mit einem Marktan- 
teil von 64 Prozent. Wincor Nixdorf konn-

te den eigenen 
Marktanteil von 
zwölf auf 16 
Prozent steigern, 
Fujitsu von zehn 
auf 13 Prozent. 
Von IBM kom-
men fünf Pro-
zent der Geräte. 
Auch Hewlett 
Packard ist neu 
in das Geschäft 
eingestiegen.

Mittlerweile sind 
rund 150 000 Self-Checkout-Geräte welt-
weit installiert. Das entspricht einer Ver-
dopplung in den letzten vier Jahren. 2011 
betrug die Wachstumsrate 16 Prozent. 
Dabei gibt es die Technologie in den un-
terschiedlichsten Varianten – als Kompakt-
einheiten oder reine „Payment-Tower”, an 
denen der Zahlvorgang vom Scannen ge-
trennt wird, als bargeldlose Systeme (die 
in der Anschaffung bedeutend günstiger 
sind) oder als Cash Recycler, die auch 
Barzahlung ermöglichen.  Red. 

46 86441 626

36 85229 466

26 722
23 438

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017

57 883

52 273

25 155

23 028

Self-Checkout: ausgelieferte Geräte 2008 bis 2017 (Prognose)
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