Weichenstellungen im Kartengeschdft

Es wird Zeit

fir Allianzen

Von Manfred Kriiger

Rein technisch gesehen, ist kontaki-
loses und mobiles Zahlen bereits bei-
nahe massenfihig. Es fehlt aber noch
in der Fiiche an PoS-Terminals, die
entsprechende Transaktionen verar-
beiten kénnen. Gerade auf dem deut-
schen Markt kommt es nach Einschdt-
zung von Manfred Kriiger jetzt darauf
an, maoglichst schnell Allianzen fiir
einen raschen und maglichst kosten-
giinstigen Umbau der Infrastruktur zu
bilden. Red.

Manche Entwicklungen brauchen Zeit — so
auch technische Generationsspriinge. Als
1959 die erste Kreditkarte auf den Markt
kam, dauerte es noch Uber 20 Jahre, bis
sie einen Magnetstreifen erhielt. Nach wei-
teren zehn Jahren, 1992, kam die erste
Karte mit EMV-Chip. Seitdem hat der EMV-
Standard einen regelrechten Siegeszug
durch die deutsche Zahlungsinfrastruktur
vollzogen. Heute, im Jahr 2012, stehen
wir vor dem ndchsten Generationssprung:
Bezahlen mit konfakilosen Karten und
Mobilfelefonen — eine Entwicklung, die
sowohl Konsumenten als auch Hdandlern
neue Mdglichkeiten erdffnet und viele Vor-
teile bringen wird.

Doch bevor die ersfen Losungen massen-
haft in den Markt gehen, missen alle am
Zahlungsverkehr und in der Abwicklung
Beteiligten noch viele Herausforderungen
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und Aufgaben bewdltigen. Es gilt, Allian-
zen zu bilden und gemeinschaftlich an der
Markireife und Massenfthigkeit neuer Be-
zahllésungen zu arbeiten. Und das még-
lichst bald, denn wenn es die hiesigen
Unternehmen nicht tun, werden bald glo-
bale Riesen wie Google & Co. das Zepter
Ubernehmen.

Technisch heute schon beinahe
massenfihig

Schnellere, sicherere und guinstigere Be-
zahlvorgdnge — konfaktloses Bezahlen
wird fUr eine Verschlankung und Effizienz-
steigerung der Bezahlprozesse sorgen,

Manfred
Geschadftsfiinrung, ConCardis GmbH,
Frankfurt am Main

Kriiger,  Vorsitzender der

die durchschnitfliche Transaktionsdauer
wird um bis zu 21 Sekunden verk(rzt. Fir
Kunden bedeutet die Einflihrung der neu-
en Zahlungsgeneration neben kirzeren
Warfezeiten an der Kasse auch eine deut-
liche Steigerung der ,gefuhlten” Sicherheit,
da die Karte beim Bezahlvorgang nicht
mehr aus der Hand gegeben wird.

Hdndler werden die gewachsene Kunden-
zufriedenheit in den Umsatzzahlen spren
und konnen sich aufgrund des entfallen-
den Bargeldhandlings Uber niedrigere
Kosten freuen.

Wdhrend der Einsatz und die Verbreitung
von kontaktlosen Karten in Deutschland
an Fahrt gewinnen, arbeiten die Pro-
duktentwickler an weiteren Lésungen und
Trdgermedien, wie beispielsweise Mobilte-
lefone, Schitsselanhénger oder Armband-
uhren mit Kontaktlos-Funktion. Wdhrend
die Lefzteren eher als sogenannte Gadgets
einzustufen sind, hat das Mobiltelefon mitt-
lerweile die Hauptrolle in den meisten Vi-
sionen, Konzepten und Pilotprojekfen
Ubernommen.

Vielerorts sind mobile Zahlungen tafséch-
lich bereits heufe realisierbar. Was Visa
mit Paywave ermdglicht, bietet Mastercard
unter dem Namen Paypass an — konfaki-
loses Bezahlen mit dem Mobiltelefon per
Near Field Communication. So nuizt bei-
spielsweise auch die Google Wallet-Ap-
plikation Mastercard Paypass sowie Visa
Paywave als Bezahlfunktionen.

cards Karten cartes Heft 1 ™ Februar 2012



Vom technischen Gesichtspunkt betrachtet
ist kontaktloses und mobiles Bezahlen
schon heute nahezu massenfdhig. An den
nétigen Endgerdten mangelt es nicht. Den-
noch bedarf der endgultige Schrift in die
Markireife noch einiger Anstrengung — und
zwar seitens aller an der Zahlungskette
Befeiligten und solcher, die es noch wer-
den wollen, wie etwa Internetunterneh-
men. Es gilt die Vision ,mobiles Bezahlen”
in der Realitdt zu verankern: einfach, si-
cher und verldsslich.

Der gesamte Markt muss sich fiir
kontaktloses Bezahlen 6ffnen

Es sind die Verbreitung und das Akzep-
tanznetz einer Innovation, die Uber Erfolg
oder Misserfolg entscheiden. Der deutsche
Markt fur Mobile Payments befindetf sich
allerdings noch in der Starfphase, und
mobile Bezahlldsungen stecken sozusa-
gen nach wie vor in den Kinderschuhen.
International sind die Mdrkte bedingt durch
die geringe Anzahl an relevanten Markt-
teilnehmern schneller. Einer der Griinde flr
die vergleichsweise schleppende Entwick-
lung sind die Engpdsse in der Infrasfruk-
tur, denn im stationdren Handel fehlf es in
der Fldche an PoS-Terminals, die kontaki-
lose und damit auch mobile Zahlungen
verarbeiten kdnnen.

Der Grundstein ist bereits gelegt: Master-
card, Visa und weitere Kreditkarfen werden
von den Kunden als sichere Zahlungsver-
fahren geschdtzt und international akzep-
tiert. Der ausschlaggebende Faktor fir die
Akzeptanz der neuen Bezahltechnologien
ist der Ausbau der Terminalinfrastrukiur.
Daflr missen Acquirer und Netzbetreiber
gemeinsam mit dem Handel nach geeig-
nefen Losungen flr eine moglichst zeit-
und kosteneffiziente Umgestaltung der
Infrastruktur suchen.

Vielversprechende Pilotprojekte wurden
bereits getestet: In Hamburg kdnnen Kun-
den bei Uber 80 Handlern der Douglas-
Gruppe und in den Vapiano-Filialen der
Stadt kontaktlos mit ihrer Mastercard-
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Paypass-Karte bezahlen. Weitere Unter-
nehmen wie der Buchhdndler Thalia wer-
den folgen.

Auch die Volksbanken und Sparkassen
sind intensiv dabei, die Kontaktlos-Tech-
nologie voranzutreiben. Letztere haben
bereifs mit der Ausgabe der ersten kon-
taktlosen Sparkassen-Cards begonnen
und konnen sich flr die Zukunft sogar
vorstellen, die Sparkassen-Card, bezie-
hungsweise ihre Technik, auch ins Handy
zu infegrieren. Doch auch hier wird auf
die zundchst notwendige Bereitstellung
einer flachendeckenden Infrastrukfur ver-
wiesen.

HeiB umk@dmpfter Markt

Mit den neuen Zahlverfahren formieren
sich auch neue Teamkonstellationen im
Bereich der Zahlungsabwicklung. Einer-
seits wollen sich efablierte Finanz-
dienstleister im Zahlungsmarkt der Zu-
kunft behaupten. So hat Visa beispiels-
weise eine Kooperation mit dem Handy-
hersteller Samsung bekannt gegeben.
Im Rahmen von Olympia 2012 sollen
Athleten mit NFC-fdhigen Samsung-
Smartphones ausgestattet werden, um
die Akzeptanz von Mobile Payments wei-
ter voranzutreiben.

Auf der anderen Seite sind es aber vor
allem die groBen infernetaffinen Unterneh-
men, wie beispielsweise Google oder
Apple, die den Payment-Markt Iéingst als
attraktives Geschdftsfeld identifiziert ha-
ben. Obwohl sie den GroBteil ihres Um-
satzes Uber Werbung generieren und nicht
primdr am Zahlungsverkehr als Geschdfts-
modell interessiert sind, bereiten sie sich
Schritt fur Schritt auf die ErschlieBung des
Mobile-Payment-Marktes vor.

™= Der Technologie-Riese Apple hat meh-
rere Patente in Bezug auf die Kontaktlos-
Technologie schitzen lassen. Zusammen
mit Gemalfo, einem Unfernehmen flr die
Personalisierung von Chip-, NFC- und
SIM-Karten, mdchte Apple seinen Kunden
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so die Mdglichkeit biefen, das i-Phone mit
wenigen Handgriffen zum Geldbeutel auf-
zurlsten.

== Apples groBter Wettbewerber Google
hat in einer richtungsweisenden Allianz
mit den Partnern Mastercard, Citibank,
First Data und Sprint die Einflhrung des
mobilen Zahlungsdienstes ,Google Wallet”
in den USA pilotiert, an dem sich nun
auch Visa und American Express beteili-
gen werden. Das i0S-Konkurrenzprodukt
Android wird mit der Version 2.3 den NFC-
Standard untersttizen. Die Daten werden
in einem sicheren Bereich hinferlegf und
bei einer Transakfion via NFC verschlis-
self und geschifzt gesendet. Zum Bezah-
len muss der Verbraucher nur noch sein
Smartphone vor ein NFC-fahiges Terminal
halfen und schon ist der Zahlvorgang ab-
gewickelt. Erste mobile Transaktionen mit
der ,digitalen Geldbdrse” von Google wur-
den bereits in den USA durchgeflinrt.

== Auch der Online-Zahlungsdienstleister
Paypal mischt mit im Kampf um die Gunst
des Kunden. Mit weltweit 224 Millionen
Kundenkonten gehort Paypal zu den groB-
ten Teilnehmern am E-Commerce-Markt.
Registrierte Nutzer profitieren schon heute
von den hauseigenen mobilen Zahlldsun-
gen: Send Money Service, i-Phone Bump
oder Paypal Express Mobile. Letztere steht
seit Mdrz 2011 zur Verflgung und kann
Gber eine mobile Applikation oder einen
mobilen Browser genutzt werden. Erste
Hdndler haben das Bezahlsystem schon
in ihren Shop infegriert. Fur die nahe Zu-
kunft plant der Online-Zahlungsdienstleis-
ter noch weitere Bezahllésungen auf NFC-
Basis, die auch im stationdren Handel
eingesetzt werden konnen.

Eines haben all diese US-amerikanischen
Unternehmen jedoch gemeinsam: eine
groBe, fur unseren Markt untbliche Wert-
schopfungskette und das nétige Kapital,
um sich Dienstleister und Branchenspe-
zialisten aus bisher unerschlossenen
Sparten zu akquirieren. So gelingt es ei-
nem urspriinglichen Technologieunterneh-
men wie Apple, bei Bedarf auch als An-
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wendungs- und Platftformentwickler oder
als Portalanbieter aufzutrefen.

Allianzen etablieren

Ganz anders verhdlt es sich auf dem deut-
schen Markt, der sich durch spezialisierte,
branchenfokussierfe Unternehmen aus-
zeichnet. Diese besitzen in ihnrem Kernfeld
Zwar eine besonders starke Position, sind
bei einem Projekt wie der Einflihrung des
kontaktlosen und mobilen Bezahlens aber
dann am starksten, wenn sie Teil einer
strategischen Allianz und eines gemein-
samen Konzepts sind.

Wie wichtig es flr den deutschen Markt
ist, solche Allianzen mdglichst bald zu
efablieren, eigene Ldsungen zu entwi-
ckeln und diese deutschen Verbrau-
chern bereifzustellen, bestdtigen auch
Branchenexperfen. Demzufolge gehort
der Zahlungsverkehr zu den flnf wich-
figsten  Grunddienstleistungen  eines
Staates an seine Burger (wie zum
Beispiel die Stromversorgung oder der
oOffentliche Personenverkehr) und sollte
daher nicht an markifremde Anbiefer ab-
gegeben werden.

Im Smartphone liegt die Zukunft

Schatzungen besagen, dass die Markt-
durchdringung bei Smartphones in den
Industrieldndern zwischen 2014 und
2015 die b0-Prozent-Schwelle erreichen

Weichenstellungen im Kartengeschift

FUr Ihren Terminkalender —
bitte vormerken:

Bankkarten-Forum
am 20. September 2012
in der DZ Bank AG, Frankfurt am
Main

Fritz Knapp Verlag
cards Karten cartes
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wird. Diese Marke wird fur die USA be-
reits in diesem Jahr prognostiziert. Ein
dhnlicher Trend ist auch in Deutschland
zu beobachten. Lauf einer Studie vom
BVDW (Bundesverband Digitale Wirt-
schaft e.V., Berlin) und Google Deutsch-
land gibt es allein hierzulande rund zwolf
Millionen private Smartphone-Nuizer —
dies sind etwa 18 Prozent der volljdhri-
gen Gesamtbevodlkerung.

In Deufschland liegt die Smartphone-Pe-
netration bei 30 Prozent, mit steigenden
Zuwachsrafen (plus 10,5 Prozent gegen-
Gber dem Vorjahr). Bei insgesamt rund
111 Millionen Mobilfunkvertrdgen spre-
chen wir daher heufe schon von zirka
33 Millionen potenziellen Konsumenten.
Schon bald werden all diese Gerdte kon-
taktloses Bezahlen basierend auf NFC-
Technologie zur naturlichsten Sache der
\Welt machen.

Daruber hinaus ergeben sich durch die
steigende Vielfalt an Funkfionalitdten flr
Unternehmen noch viele weitere Moglich-
keifen, den Verbraucher zielgerichteter
anzusprechen. Location-Based-Adverti-
sing, Augmented Reality, Gewinnspiele
und Couponing heiBen die Stichworter:
Konsumenten kdnnfen beispielsweise an
einem Werbeplakat fr einen Kinofilm ei-
nen Code abfotografieren, danach werden
ihnen die umliegenden Kinos und Spiel-
zeiten des Films angezeigt. Das passende
Kino wird ausgewdhlt, mit einem Klick
kénnen die Kinokarten reserviert und be-
zahlt werden. Ein Szenario, das schnell
Realit¢t werden kann.

Die Kartenzahlungsbranche muss an
einem Strang ziehen

Das Schlusselwort dafur heiBt Vertrauen.
Verbraucher wollen ihre sensiblen Daten
gut geschutzt wissen, genauso wie sie
ihre Finanzgeschdfte von einem erfahre-
nen und verldsslichen Anbiefer abgewi-
ckelt haben wollen. Gerade deutsche
Konsumenfen mussen in die Zahlungen
mit dem Smartphone Vertrauen haben und

sich beim Bezahlen sicher fuhlen. Dies
bestdtigt auch eine GfK-Studie, die besagf,
dass deutsche Konsumenten Mobile Pay-
ments am liebsten von Finanzdienstleis-
tern, wie beispielsweise Banken und Kre-
ditkarfenorganisationen, abgewickelt se-
hen.

Erst an zweiter Stelle steht fiir sie der emp-
fundene Nutzen der eingesetzten Zahime-
thode, an dritter der nicht zu unterschdt-
zende ,Coolness”-Faktor eines Zahlungs-
verfahrens. Erst wer all diese Kriterien
erfillen kann, wird sich mit seinen neuen
Zahlungslésungen nachhaltig auf dem
Markt positionieren kdnnen.

Die Bezahlkultur bleibt weiter im Wandel
und der Trend geht stetig weg vom Bar-
geld hin zu bargeldlosen Bezahloptionen.
Das Angebot an alfernativen Payment-
Diensten wird steigen und konfaktlose
Bezahlmethoden werden in den ndchs-
ten funf Jahren weitverbreitete Anwendung
finden, nicht zuletzt, weil die wachsende
Penetrafion von Smartphones Verbrau-
cher lehrt, ihr Mobiltelefon fur weitere
Zwecke als das reine Telefonieren einzu-
sefzen.

Doch die interessanteste und innovativste
Bezahllésung wird wenig erfolgreich sein
ohne starke und zuverldssige Partner, die
sie fragen kdnnen. Genau wie die sprich-
wortliche Kette, die nur so stark ist wie ihr
schwdchstes Glied, spielt auch im Bereich
der innovativen Zahlungslésungen die
richtige Teamkonstellation der Beteiligten
eine zentrale Rolle.

In Zukunft wird es in erster Linie darum
gehen, zwischen Acquirern, Handlern,
Banken und Kreditkartenorganisationen
eine noch stdrkere Zusammenarbeit zu
fordern. Diese Allianzen werden Uber die
Attraktivitdt des kontaktlosen Bezahlens flir
den Handel und somit auch Uber die n6-
tige Infrastruktur far den Verbraucher ent-
scheiden. |

Der Beitrag basiert auf einem Vortrag des Autors
auf dem Bankkarten-Forum 2011.
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