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Mehr Kartenzahler durch
electronic cash?

Der Vormarsch von electronic cash scheint das
Potenzial zu bergen, die Nutzung der Debitkarte
am Point of Sale deutlich zu erhéhen. Denn bei
Nicht-Kartenzahlern ist einer GfK-Studie zufolge
das unterschriffsbasierte Lastschriftverfahren
deuflich unbeliebter als das PIN-gestutzte ec-
cash. Akfive Kartenzahler dagegen haben dem-
nach keine Prdferenzen.

Individuelles Design: bei der
Debitkarte uninteressant

Konfaktloses Zahlen, die Information uber
Transaktionen per SMS oder die individuelle
Gestaltung stoBt in Verbindung mit der Debit-
karfe bislang auf wenig Interesse beim Kunden
— und zwar bei Karfenzahlern wie Kartenmuffeln
gleichermaRBen. Die Offenheit gegenuber der
konfaktlosen Technologie und der SMS-Infor-
mation ist dabei jedoch noch spurbar groBer
als das Interesse am Design, das von 65 Pro-
zent der Kartenzahler als wenig atfraktiv be-
zeichnet wird. Beim kontaktlosen Zahlen meint
das nur eine knappe Mehrheit von 51 Pro-
zent.

Debitkarte: Einkaufsrabatt
gewiinscht

Die Einkaufsversicherung, mit der viele Kredit-
kartenangebotfe punkfen, lohnt sich bei der
Debitkarte aus Kundensicht kaum: Weniger als
jeder Vierte ist daran inferessiert. Kreditkarten-
merkmale wie ein Rabatt auf gekauffe Produkfe
oder Bonusprogramme sind vor allem aus Sicht
akfiver Kartenzahler interessant.

Y

7
7

7

N
Q&s

5
'l

%052,
0 90.%
l',z

7
o

Bevorzugtes Verfahren beim Bezahlen mit Debitkarte (in Prozent)
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Quelle: GfK/Euro Kartensysteme, Basis: n = 1525 (Karfenzahler n = 1 210/Nicht-Kartenzahler n = 427)
ohne ,keine Angabe”

Attraktivitdt von zusétzlichen Leistungen in Verbindung mit der Debitkarte
aus Kundensicht (Anteil der Nennungen ,sehr attraktiv” und ,affraktiv” in Prozent)
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Quelle: Euro Kartensysteme/GfK, Basis: n = 1730 (Karfenzahler n = 1210, Nicht-Kartenzahler n = 427)

Zusatzleistungen der Debitkarte aus Kundensicht (in Prozent)

Nicht-Kartenzahler
nicht attraktiv/ attraktiv/
weniger aftrakfiv eher attraktiv

Kartenzahler
nicht attraktiv/ attraktiv/
weniger aftraktiv eher atiraktiv

... Rabait flr gekaufte Produkte 61 49
... Versicherung der Einkdufe 54 24
... LoyalitGtsprogramme
(Bonussysteme) 41 38
... Gewinnspiele (der Bank) 61 22

Quelle: Euro Kartensysteme/GfK, Basis: n = 1730 (Karfenzahler n = 1210, Nicht-Kartenzahler n = 427)
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