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~Wir bewegen uns in Richtung offener Gebiihrensysteme”

Bernd Fieseler,
Geschdftsfiinrendes
Vorstandsmitglied,
DSGV, Betlin

ammm==== Obwohl nicht nur Sparkassen
die selektive Sperrung von
Geldautomaten fiir Visa-Karten einzelner
Banken praktizieren, sind vor allem Spar-
kassen in die Schlagzeilen geraten.
Welches Ziel verfolgen diese Institute
mit dieser Vorgehensweise?

Es sind individuelle Beweggriinde, die
manche Sparkasse zu diesem Schritt be-
wegt. Unter dem Strich entsteht dadurch
mehr Transparenz im Weftbewerb. Es geht
dabei um die Frage, wer seinen Kunden
aus eigener Kraft Leistungen anbieten
kann — und wer auf die Hilfe anderer an-
gewiesen ist. Die Kunden merken derzeit,
wer welchen Service bietet und welcher
Anbieter vielleicht Versprechungen nicht
aus eigener Kraft halten kann. Kein Wett-
bewerber kann darauf verfrauen, immer
und uberall die Infrastruktur von Dritfen
nutzen zu kdnnen.

Lassen sich durch solche MaB-
nahmen wirklich Kunden von
den Direktbanken zuriickgewinnen?

Es sei dahin gestellt, ob das wirklich bei
den einzelnen Sparkassen das Ziel war.
Aber ganz grundsdizlich schlieBen Spar-
kassen keine Kundengruppen aus. Jeder
ist willkommen und kann bei einer Spar-
kasse mit aftraktiven Angeboten zu fairen
Preisen rechnen. Das gilt auch fir Direkt-
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bankkunden, die mit der Bargeldversor-
gung ihrer Bank unzufrieden sind.

awm— |st es 6konomisch sinnvoll, sich
— und seien es noch so be-
scheidene — Provisionseinnahmen durch
die Fremdnutzung der Geldautomaten
entgehen zu lassen, die einen Beitrag
zur Finanzierung der Infrastruktur leisten
kénnen?

Das muss jede Sparkasse selbst kalku-
lieren und entscheiden. Deshalb kommen
die einzelnen Institute hier auch zu unter-
schiedlichen Ergebnissen.

Die Direktbanken werfen den
Sparkassen kartellihnliche Ab-
sprachen vor. Was sagen Sie dazu?

Ich kenne keine Absprachen. Der Vorwurf
ist wohl eher eine ,Nebelkerze”, mit der
einzelne Direktbanken vom eigentlichen
Problem, der fehlenden eigenen Infra-
struktur, ablenken wollen. Es ist ganz
nattrlich, dass Anbiefer inre Vorteile nichf
ohne weiferes mit Wettbewerbern feilen
wollen. Auf solche Uberlegungen kommt
eine Sparkasse auch, ohne dass sie sich
dazu mit anderen abstimmen musste.

amm==== Das Landgericht Verden hat der
Sparkasse Nienburg per einst-
weiliger Verfligung vorgeschrieben, die
Geldautomaten fiir die klagenden Direki-
banken wieder zu 6ffnen. Wie ist lhre
Position dazu?

Die Visa-Regularien lassen selektive Nut-
zungsmaglichkeiten explizit zu. Insofern
sind wir da sehr gelassen. Die Sparkas-
se Nienburg ist die erste Sparkasse, die

Widerspruch gegen die einstweilige Ver-
figung eingereicht hat und nun gerichflich
gegen die Direktbanken vorgeht. Diese
Verfligung beruht im Ubrigen allein auf
den Angaben der klagenden Banken, die
Sparkasse wurde zu dem Sachverhalf
nicht gehort.

emm==== Bei der Umsetzung der Pay-
ments Service Directive in na-
tionales Recht wird noch darum gerun-
gen, ob ein Surcharging-Verbot, wie es
die Visa-Regularien vorsehen, auch kiinf-
tig noch zuldssig ist. Sollte dieses Verbot
kippen — wird dann das Surcharging am
Geldautomaten die Regel?

Hier muss man zwei Themen frennen,
die haufig zusammengeworfen werden.
Beim sogenannfen Surcharging handelf
es sich um eine Servicegebuhr, die
der Kartenakzeptanz nach Vorstellungen
der EU-Kommission zusdfzlich zum
eigentlichen Preis fordern kdnnen soll. Im
Geldautomatenbereich finden derzeit ins-
besondere vor dem Hintergrund der For-
derungen der EU-Kommission nach mehr
Transparenz in den Preisgestaltungen
Systemwechsel hin zu direkien, transpa-
renfen Preisen, die sich nach Markime-
chanismen bilden, staft. Im Klartext geht
es hier um faire und transparente Kun-
denentgelte.

Der Trend geht deuflich in Richtung offene
Gebuhrensysteme, bei denen dem Kun-
den die ihm enfstehenden Kosten ange-
zeigt werden, sodass er sich dafir ent-
scheiden oder die Transaktion abbrechen
kann. Auch Mastercard hat fir das kom-
mende Jahr eine entsprechende Freigabe
angekiindigt. Aber auch in GroBbritannien
und anderen Ldndern funktionieren solche
Systeme erfolgreich.
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