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Blickpunkte

Von Thomas Schlagenhaufer  Bei den 
Online-Auftritten der 23 untersuchten Ban-
ken zeigt ein kurzer Vergleich zum Vormo-
nat: Die Aufsteiger des Monats sind die 
Berliner Volksbank, DAB Bank und die 
Netbank, die alle je zwei Plätze in der Ge-
samtwertung im Vergleich zum Vormonat 
gut machen konnten. 

Innerhalb der Platzierungen 1 bis 3 halten 
sich weiterhin die HSH Nordbank, LBBW 
und Moneyou auf dem Podest, wobei sich 
die LBBW und Moneyou innerhalb der Spit-
zentruppe zwischen den Plätzen 2 und 3 
von Monat zu Monat abwechseln. Im Ver-
gleich dazu besteht Beständigkeit am Ta-
bellenende. Auf Platz 21 bleibt Cortal Con-
sors, auf Platz 22 liegt weiter die Postbank 
und die DZ Bank bleibt auf Platz 23.

Im Vergleich zum Vormonat konnte die Net-
bank durch eine Optimierung der Seiten-
größe zwei Tabellenplätze gutmachen, 
während ähnliche Maßnahmen bei der KfW 
und der DZ Bank in jeweils etwa fünf Pro-
zent Performancegewinn resultieren, aber 
nicht zu Platzsprüngen in der Tabelle füh-
ren. Den größten Tabellensprung zeigt die 
Commerzbank, da die Performance der 
Homepage um 30 Prozent abnahm – in 
Korrelation zur um 30 Prozent vergrößerten 
Seite. Im Vergleich zum Vormonat verlor sie 
fünf Plätze im Gesamtranking und ist die-
sen Monat auf Platz 11.

Bei der „gefühlten Performance” führt 
die Comdirect 

Schaut man sich den Wert „Time to First 
Paint” an („gefühlte” Performance, die den 
Zeitpunkt angibt, an dem der Browser be-
ginnt, die Seite aufzubauen), führt die 
Comdirect das Feld mit einem Spitzenwert 

Banken-Website-Performance-Index

Größter Tabellensprung bei der Commerzbank

von 0,51 Sekunden an, gefolgt von der 
HSH Nordbank mit 0,56 Sekunden und die 
Berliner Volksbank auf Platz 3 mit einem 
Wert von 0,60 Sekunden.

Verbesserungen beim Wert „Time to First 
Paint” im Vergleich zum Vormonat zeigten:

Netbank: gemessen wurde im Zeit-
raum ein Wert von 1,05 Sekunden –  
im Vormonat lag der Wert bei 1,06  
Sekunden; 

Commerzbank: gemessen 1,10 Sekun-
den – im Vormonat 1,11 Sekunden;
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1 HSH Nordbank 0,76 99,99 0,94 0,56 0,90 608 33

2 LBBW 0,80 99,99 1,54 0,73 1,03 163 31

3 Moneyou 1,34 99,92 1,58 0,67 1,07 414 21

4 Hypovereinsbank/Unicredit 1,56 99,78 1,78 1,36 1,59 616 37

5 Berliner Volksbank 1,31 97,43 1,84 0,60 1,40 341 42

6 ING-Diba 1,19 99,58 1,88 1,21 1,36 721 43

7 DAB Bank 1,79 99,30 2,03 0,90 1,93 1 561 51

8 Hamburger Sparkasse 1,71 99,89 2,05 1,00 1,77 987 63

9 Comdirect 1,92 99,90 2,20 0,51 1,95 689 128

10 Netbank 1,49 99,53 2,28 1,05 2,10 962 31

11 Commerzbank 1,86 99,82 2,35 1,10 2,22 543 39

12 Rabobank 2,06 99,82 2,36 1,69 2,32 1 485 54

13 KfW 2,32 99,94 2,60 1,41 2,52 928 73

14 Helaba 2,06 99,70 2,67 1,28 2,57 773 64

15 Deutsche Bank 2,58 99,98 2,85 1,42 2,59 1 969 59

16 Targobank 2,70 99,90 2,87 2,00 2,74 1 929 89

17 Deutsche Kredit Bank 2,98 99,89 3,35 1,98 3,33 1 153 46

18 Nord-LB 3,02 99,67 3,40 1,00 2,72 459 29

19 Bundesbank 3,23 99,84 3,47 1,58 2,74 636 39

20 Sparda Bank BW 2,93 99,87 3,54 0,94 2,11 982 89

21 Cortal Consors 3,62 99,84 3,85 1,00 3,62 1 504 75

22 Postbank 3,61 99,98 3,90 1,41 3,85 3 185 66

23 DZ Bank 3,56 99,81 4,36 1,24 2,85 1 229 55

Ø Mittelwert 2,19 99,71 2,60 1,16 2,23 1 036 55

Durchschnittswerte der Messungen für den Zeitraum vom 10. Januar 2013 bis 10. Februar 2014.
Mess-Standorte und Provider: Berlin (Level 3), Frankfurt (DTAG), Frankfurt (Interroute), Hamburg (Teliasonera), München (C&W). 
Alle Messwerte wurden mit Internet Explorer 9 ermittelt. Gemessen wurden jeweils die Web-URLs der Banken-Homepages. Der 
Seitenabruf erfolgte mittels Internet Explorer 9, wobei nicht nur die typischen Performance-Indikatoren wie die Seitenladezeit oder die 
Gesamtladezeit bis zur vollständigen Bildschirmdarstellung erfasst werden, sondern auch Werte, die für die Beurteilung der „gefühl-
ten” Performance entscheidend sind, namentlich die Zeit, bis der Browser beginnt, die Seite aufzubauen („Time to First Paint”), und 
die Zeit, ab der der Benutzer die Seite tatsächlich verwenden kann („Time to Interactive Page”).                Quelle: Keynote Systems
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Deutsche Kredit Bank: gemessen 2,00 
Sekunden gegenüber 2,08 Sekunden im 
Vormonat; 

DZ Bank: gemessen 1,24 Sekunden 
nach 1,30 Sekunden im Vormonat;

Postbank: gemessen 1,41 Sekunden 
– im Vormonat 1,44 Sekunden.

Helaba und Netbank zweitweilig nicht 
erreichbar

Diesen Monat wurde bei keiner der Banken 
eine 100-prozentige Verfügbarkeit gemes-
sen. Im Vergleich zum Vormonat sind ein 
paar Ausfälle im Messzeitraum aufgetreten. 
Die Netbank-Homepage zeigte am 8. Fe-
bruar von 6:45 bis 9:15 Uhr nur TCP-
Verbindungsfehler. Die Homepage war also 
in dieser Zeit nicht erreichbar. Doch dies 
blieb in dem Zeitraum nicht die einzige 
Meldung. Bereits im Vorfeld gab es hin-
sichtlich der Verfügbarkeit Probleme. Denn 
bereits am Nachmittag des 23. Januar 
tauchten vereinzelte Server-Fehlermeldun-
gen bei der Netbank auf.

Eine weitere Bank, die hinsichtlich der 
Verfügbarkeit auffiel, war die Helaba. Sie 
hatte am 25. Januar zwischen 10:30 
und 11:15 Uhr ein technisches Problem 
und die Seite war kurzzeitig nicht erreich-
bar. Weitergehend zeigten sich dann am 
Nachmittag noch vereinzelte Server-Feh-
lermeldungen. 

Eine etwas andere Situation zeichnete 
sich bei der DAB Bank ab. Die Bank hat-
te am Morgen des 15. Januar ein tech-
nisches Content-Problem. Das beein-
trächtigte jedoch die Verfügbarkeit der 
Seite nicht. 




