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I Produktpolitik

Kommunikation

Girokonto: Der Preis zdhlt

Das Girokonto, die Baufinanzierung, das
Tagesgeldkonfo — die drei Produkte ha-
ben eines gemeinsam. Sie gelfen in der
Kreditwirtschaft als Ankerprodukfe. Will
meinen, der Banker vermutet in ihnen
hervorragende  Ausgangspunkte  flirs
Cross-Selling. Oft lassen sich diese An-
kerprodukte dem Kunden aber eben nur

konto zahlt der Preis. Abgeschlagen hin-
gegen landeten mif null Prozent der
Nennungen auf den beiden letzten Rangen
das kostenlose Online-Banking und der
\Wunsch nach einem Konto ohne Mindest-
geldeingang. Und zwar vermutlich aus
dem guten Grund, dass beides inzwischen
als selbstverstandlich gelten dirffe. Die

Was Kunden von einem modernen Girokonto erwarten? (Angaben in Porzent)

Kostenlose Kontofiihrung

Niedrige Dispozinsen

Weltweit kostenlos Bargeld abheben

Kostenlose Kreditkarte

Kostenloses Online-Banking

Kein Mindestgeldeingang
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Uber Konditionen ndher bringen, die fur
die Bank wenig gewinnbringend sind.

In einer aktuellen Umfrage beispielsweise
wurden die Nutzer eines Internetportals
zum Vergleich von Girokonfen danach
gefragt, was genau sie von diesem Pro-
duktf erwarten. Unter sechs vorgegebenen
Mdglichkeiten konnten sich die Kunden fiir
drei entscheiden. Das Ergebnis: Wie zu
erwarfen winschfen sich rund 87 Prozent
der Uber 5200 Teilnehmer eine kostenlose
Kontoftihrung. Auf den Pldtzen zwei bis
vier befanden sich mit nur geringfligigen
Unferschieden niedrige Dispozinsen (39
Prozent), die kostenlose Kreditkarte (35
Prozent) und die Moglichkeit, weliweit
kostenlos Bargeld abzuheben (32 Pro-
zent). Kurz zusammengefasst: Beim Giro-

Maglichkeit der Online-Konfoftihrung wird
den Kunden in aller Regel gebuhrentrei zur
Verfligung gestellt, ist sie doch auch flr die
Kredifinstitute besonders glnstig. Und der
Mindestgeldeingang spielt meist nur dann
eine Rolle, wenn es um die Gebuhrenfrei-
heit des Girokontos geht, nicht aber als
generelle Bedingung zur Konfoerdffnung.

Erlaubt sein muss zudem die Frage, ob
eine Umfrage an dieser Stelle als reprdsen-
tativ gelten darf: Wer ein Vergleichsportal
im Internet besucht, der ist ja dort eben
gerade auf der Suche nach einer moglichst
kosfengunstigen Losung. Wirde man den
Besuchern einer Bankfiliale die gleiche
Frage stellen, so wdre der Preis vermutlich
ebenfalls auf Platz eins, aber — hoffentlich
— nicht ganz so deutlich. hm
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