Kooperationen

Gemeinsame SB-Filiale —

ein Zukunftsmodel|?

Von Ernst-Michael Sittig und Hans-Christian Eschbach

Seit November 2010 betreiben die
Sparkasse Arnsberg-Sundern und die
Volksbank Sauerland e.G. eine ge-
meinsame Selbstbedienungszweig-
stelle. Die anfénglichen Reaktionen
auf das Vorhaben, zwei bemannte
Filialen in reine SB-Standorte umzu-
wandeln, waren geteilt. Mittlerweile
hat sich das Projekt indessen bewihrt.
Betriebswirtschaftlich hat sich die Ko-
operation als sinnvoll erwiesen — ob-
wohl die Sparkasse seitdem ihrem
Kunden die kostenfreie Benutzung des
Biirgerbusses zur Gebietsdirektion an-
bietet. Und die Partner haben keine
Kunden verloren. Red.

Das Sauerland ist eine deutsche Mittel-
gebirgsregion im Sudosten von Nord-
rhein-Westfalen. Kleine Ausldufer des
Hochsauerlandes reichen bis in einen
nordwestlichen Zipfel von Hessen um Wil-
lingen. Zwar gilt das Sauerland als ein
eher dlinn besiedeltes Gebiet, aber abhan-
gig von der wirtschaftlichen Entwicklung
gab und gibt es erhebliche Unferschiede
in der Bevolkerungsdichte.

Der Hochsauerlandkreis, als Teilregion des
Sauerlandes, mit seinen zwdlf Stddten und
Gemeinden ist mit 1959 Quadratkilome-
tern der fldchengroBte Kreis Nordrhein-
Westfalens. Die Besiedlungsdichte differiert
relativ stark zwischen verstddterten (Arns-
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berg, 75000 Einwohner, 391 Einwoh-
ner/Quadratkilometer) und Uberwiegend
Iédndlichen Strukfuren, in denen sie im
Durchschnitt bei 140 Einwohnern je Qua-
dratkilometer Siedlungsfldche liegt. Die
Gesamteinwohnerzahl des Hochsauerland-
kreises belduft sich auf ungefdhr 270 000.

Sundern, eine Kleinstadt im westlichen
Sauerland, hat insgesamt rund 29000
Einwohner. Sie besteht aus der Kernstadt
mit rund 13 000 Anwohnern und weiteren
15 angeschlossenen kleinen und kleinsten
Ortsteilen zwischen 200 und 3 000 Ein-
wohnern.

Die gewerbliche Struktur des Wirtschafts-
standortes Sundern ist geprdgt durch das
Handwerk, kleine und mittelstdndische
Betriebe sowie einen ausgeprdgten Han-
del. Viele Unternenmen sind international
aufsfellt und produzieren und verireiben
inre Produkfe weltweit. Bestimmt wird die
gewerbliche Struktur Gberwiegend durch
die metallverarbeitende Industrie, die Pro-
duktion von Elektro-, Haus- und Kichen-
ger@ten und die Herstellung von Papier
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und Karfonagen. Ergdnzt wird die Struktur
des Wirtschaftsstandortes Sundern durch
Handwerk, Handel und Dienstleistungen.
Auf diese Region ist das Geschdftsgebiet
der Sparkasse Arnsberg-Sundern und der
Volksbank Sauerland e.G. regional be-
grenzt: das der Sparkasse auf die Stadte
Arnsberg und Sundern, das der Volksbank
auf das Sauerland.

== Die Sparkasse Arnsberg-Sundern un-
terhdlt im Stadtgebiet Sundern neben der
Gebietsdirektion in der HauptsiraBe weitere
finf Geschdftsstellen.

== Die Volksbank ist in der Stadt Sundern
neben ihrer Haupffiliale im Zentrum in den
angeschlossenen Ortschaffen mit insge-
samt acht Geschdftsstellen und einer SB-
Geschdftsstelle vertreten.

Die Geschdffsstellen der Institute befinden
sich in insgesamt neun der 16 Orfschaf-
ten. An funf Standorten sind sowohl Spar-
kasse als auch Volksbank jeweils mit einer
Geschdftsstelle vertreten.

Mitten in Sundern sind Sparkasse und
Volksbank mit ihren Gebietsdirektionen
prdsent. Von dort aus erfolgt die kunden-
orienfierte Betreuung und Beratung der
Kunden fur die Kernstadt und die ange-
schlossenen Orischaffen. Daneben wurde
im oberen Teil von Sundern, in fuBldufiger
Enffernung von etwa zehn Minuten, jeweils
eine personenbesetzte Service-Geschdffs-
sfelle vorgehalten. Diese Servicestellen
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Die Partner in Zahlen

Sparkasse Arnsberg-Sundern

Volksbank Sauerland

Bilanzsumme

1027 Millionen Euro

1101 Millionen Euro

Forderungen an Kunden

823 Millionen Euro

705 Millionen Euro

Kundeneinlagen

822 Millionen Euro

782 Millionen Euro

Geschdftsstellen und SB-Geschdftsstellen

22 28

Beschdftigte

(davon 22 Auszubildende)

246 292
(davon 12 Auszubildende)

befinden sich am Rande eines Wohnge-
bietes mit rund 4 500 Einwohnern. Wie
sehr haufig zu sehen, befinden sich beide
Servicestellen in unmittelbarer Nachbar-
schaft voneinander. An diesem Standort
wurde von den beiden Instituten ein Pro-
jektmodell inifiiert.

Gemeinsamer geschdftspolitischer
Ansatz

Bei allen Unterschieden zwischen Sparkas-
sen und Volksbanken hatten deren Grin-
dungsvdfer fast die gleichen Ursprungsge-
danken. Diese werden von beiden Insti-
tuten auch heute noch in den aktuellen
Geschdftsmodellen unverdndert gelebt: Sie
arbeifen in der Region und flr die Region
— insbesondere flr die Menschen, die hier
ihre Heimat haben. Ihr geschdftspolitisches
Wirken ist in erster Linie auf die Menschen,
die sie betreuen, ausgerichtet.

Dieser gemeinsame geschdftsstrategische
Ansatz war Ausgangspunkt flr eine erste
Kontaktaufnahme der ansonsten in einem
fairen, aber lebhaften Wettbewerb stehen-
den Institute in einem beschréinkten regio-
nalen Markf.

Herauszustellen ist, dass der ausschlag-
gebende Fakfor flr die Gesprdche fur beide
Institute nicht allein der betriebswirtschaft-
liche Ansafz war. Die beteiligten Ge-
sprdchspartner sahen sich — durchaus
nachvollzienbar — mit den gleichen He-
rausforderungen der Zukunft konfrontiert:
Die flachendeckende Prdsenz ist in beiden
Geschdftsmodellen der Institute fest veran-
kert. Damit sind beide Institute schon durch
ihre geschdftspolitischen Auftraige verpflich-
tet, auf Dauer sicherzustellen, dass ihre
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Kunden auch unter gednderten Rahmen-
bedingungen fléchendeckend mit Bargeld
versorgt werden.

Daneben gilt es flr beide Institute, sich im
Rahmen der geschdftsstrategischen Pla-
nungen den Herausforderungen der Zu-
kunft rechtzeitig zu 6ffnen, das getinderte
Nufzungsverhalten der Kunden zu bertick-
sichtigen und Uber gestaltbare Wege und
Moglichkeiten fur eine ,neue Fldchenver-
sorgung” nachzudenken.

Geschdftsstellenstandort nicht mehr
wirtschaftlich

Schnell herrschte in den Gesprdchen Uber-
einstimmung, dass die Auslastung der
beiden personenbesefzten Geschdftsstellen
am Rande des innerstddtischen Wohnge-
biefs Silmecke auf Sicht noch weiter zu-
rickgehen wird. Rein untfer betriebswirt-
schaftlichen Aspekten war flr beide Institufe
der Geschdftsstellenstandort bereifs zum
heutigen Zeitpunkt nicht positiv darstellbar.
Dazu kommen die erwarteten demogra-
fischen Ver@nderungen in der Zukunft, die
fir Sundern einen Bevolkerungsriickgang
prognostizieren. Zum einen wird somit der
demografische Wandel insbesondere in
den Idndlicheren Gegenden in den kom-
menden Jahren splrbar werden. Und zum
anderen wird sich der Trend, Servicedienst-
leistungen mit Hilfe von Technik zu nutzen,
nochmals weiter verstdrken.

Wichtigster Ansatz war: Der Service der
Geldversorgung, der fur die Kunden vor-
gehalten wird, soll sich nicht verschlech-
tern. Beide Institufe wollen die Leistungen
fur ihre Kunden nicht einschrénken, son-
dern durch innovatives Handeln Méglich-

keifen flr die Zukunft Offnen. Auf dieser
Basis haben beide Institute die Idee erar-
beitet, als Pilotprojekt an dem flr beide
Seiten fur einen flr eigenen Geldauto-
maten zu gering frequentierten Standort
Silmecke eine gemeinsame Selbstbe-
dienungszweigstelle mit der klaren Ziel-
sefzung zu betreiben, fir die Kunden bei-
der Institute auch kunftig den gewohn-
ten Geld- und Konfoservice vorzuhalten
und den Service moglichst noch zu ver-
bessern.

Irritationen bei einigen
Gesprdchspartnern

Nachdem diese Idee ,geboren” war, galt
es flr beide Institute, hierflr die Weichen
zu stellen und infensive Gesprdche mit den
politischen Veriretern, aber auch mit den
Aufsichtsgremien zu flhren. Hierbei darf
nicht unerwdhnt bleiben, dass diese inno-
vative ldee bei einigen Gesprdchsteilneh-
mern zundchst auf Irritationen stieB. Aus-
sagen wie: ,lhr investiert Millionen in die
Werbung, um euch voneinander zu unfer-
scheiden, und jetzt wird alles in einen Topf
geworfen?” waren ebenso zu horen wie:
,Eine tolle Idee, die man auch an anderen
Standorten durchaus praktizieren kénnte”.
Schlussendlich wurde das Pilotprojekt von
allen Seifen abgesegnet.

Die Rahmenbedingungen waren schnell
ausgehandelt und wurden in einem Koo-
perafionsvertrag festgelegt.

Da der Mietvertrag der Sparkasse an ih-
rem Standort auslief, wurde als Standort
fur die gemeinsame Selbstbedienungs-
Geschdftsstelle das sich im Eigentum
der Volksbank befindliche Geschdftslokal
gewdhlt. Neben dem gemeinsamen Geld-
automaten sind in dem Geschdftslokal
Kontoauszugsdrucker und ein Selbstbe-
dienungsterminal der Sparkasse unterge-
bracht. Die Kunden der beiden Institute
konnen ihre Geldservice-Geschdfte in ge-
wohnter Weise und kostenfrei erledigen.
Wirtschaftlicher Betreiber des Geldauto-
maten ist die Volksbank Sauerland; die
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Rahmenbedingungen flr die Kunden sind
unverdndert.

Die Kunden mitnehmen

Ein wesentlicher Schritt, um diese Idee
erfolgreich umzusetzen, stand beiden Hdu-
sern noch bevor. Sie mussten ihre Kunden
auf dem Weg ihrer Idee mitnehmen.

Die Sparkasse hat weit im Vorfeld der tat-
s@chlichen Realisierung mit allen Ge-
schdftskunden, die ihre Konten in der Ge-
schaftsstelle fuhrten, Gespréche
gefuhrt, um deren individuellen
Bedarf an Servicedienstleistun-
gen zu ermitteln. So waren zum
Beispiel Fragen rund um Klein-
geld- und Geldwechselthemen zu
Klcéren, personliche Empfindsam-
keiten verstdndnisvoll und 16-
sungsorientiert aufzulésen und
konkrefe und individuelle L6-
sungen aufzuzeigen.

Die Kunden der beiden Geldinsti-
tute wurden zudem per Anschrei-
ben Uber die Anderungen infor-
mierf. Die Reakfionen waren durchaus
kontrovers. Um zum Erfolg zu gelangen,
war es daher ausnehmend wichtig, eine
offene Kommunikation zu betreiben und
jeden Hinweis aufzunehmen. Um dartber
hinaus einen Uberblick den tatséchlichen
Bedarf der Kunden zu quantifizieren, wur-
den durch die Mitarbeiter in den Geschdfts-
sfellen alle Geschdffsvorfdlle aufgezeich-
nef.

Fur ihre Privatkunden hat sich die Spar-
kasse etwas ganz Besonderes ausge-
dacht.

Biirgerbus zur Sparkasse

Das Wohngebiet Silmecke liegt abseits von
den Buslinien des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs. Um in die in der Innenstadt
Sunderns gelegenen Kompetenzzentren
beider Institute zu gelangen, mussen die
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Bewohner auf den eigenen PKW oder den
Burgerbus Sundern e. V. zugreifen, einen
gemeinnutzigen Verein, der mit enrenamt-
lichen Fahrern die Randgebiete Sunderns
betreut.

Dieses Angebotf wird vorwiegend von dl-
teren Personen genutzt, die nicht mobil
sind und sich den FuBweg nicht mehr zu-
muten kénnen. Ab dem 15. November
2010 wurde in Kooperation mit dem Bur-
gerbus Sundern e. V. die Linienflihrung des
Burgerbusses gedndert, die jetzt auch die
Gebietsdirektion im Zenfrum der Stadt an-
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durch sachliche und offene Gesprdche
ausgerdumt werden.

Von den insgesamt eingereichten Unfer-
schriften waren nur 36 Prozent von Kun-
den der Volksbank (etwa 250), nur elf
dieser Kunden waren @lter als 75 Jahre.
Diesen Kunden wurde von der Volksbank
ein personlicher Bargeldservice angeboten.
Keiner der Kunden hat diesen Service bis-
lang genutzt.

Bei der Sparkasse ergab sich nur in zwei
Fdllen ergdinzender Gesprdchsbedarf. Auch
hier konnten die Sachargumente

fahrt. Alle Kunden der Sparkasse konnen
mit der Vorlage ihrer Sparkassencard die-
sen Burgerbusservice kosfenlos nuizen.
Dieser zus@izliche Service wurde von den
Kunden mehr als positiv aufgenommen
und war in den Gespréchen mit den von
den Ver@nderungen betroffenen Kunden ein
stdrkendes Argument.

Unterschriftfensammiung gegen die
Veréinderung

Nicht verschweigen darf man, dass nicht
alle Kunden von der Kooperationsidee
Uberzeugt waren. Einige Kunden und auch
Anwohner haben durch eine Unterschrif-
tensammlung, die der Volksbank Uberge-
ben wurde, ihren Unmut Uber die Verdnde-
rungen geduBert. Beim Hinterfragen der
Grinde waren es jedoch haupftsdchlich
emotionale Befindlichkeiten, die die Kun-
den betroffen machten. Diese konnten

lefztlich Uberzeugen.

Keinen Kunden verloren

Der Start der gemeinsamen SB-
Geschdftsstelle erfolgte im No-
vember 2010. Kleinere Anlauf-
schwierigkeiten und Stolpersteine
durch die Administration der
Technik (Sparkassenkunden er-
hielfen das Bargeld Kkostenlos,
wurden aber — je nach Girokon-
tomodell — mit einem Buchungs-
posten flr Lastschriften belastet) wurden
eng begleitet und konnfen problemlos
beseitigt werden. Beschwerden aus der
Bevolkerung wurden beiden Instituten nicht
mehr zugetragen.

Beide Vorstandsmitglieder sind heute —
nach einer sechsmonatigen Anlaufphase
— mehr denn je davon Uberzeugt, den
richfigen Schrift getan zu haben: Die be-
teiligten Institufe haben keinen Kunden
verloren, die Technik wird gut genutzt und
die Auslastungsquoten zeigen, dass die
Kooperation auch unter betriebswirtschaft-
lichen Gesichtspunkfen sinnvoll war.
Erwarfungsgemd@B sind durch die Um-
wandlung der vormals personenbesetz-
ten Geschdftsstellen in eine reine Selbst-
bedienungs-Geschdftsstelle die Barver-
flgungen nochmals zurtickgegangen. Im
Jahr 2011 rechnen die Institute mit einer
Gesamtpostenzahl von 40000 Verfl-
gungen. |
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