Retailgeschdft

Regulierung beeintrdchtigt

den Wetthewerb

Von Michael lig

Die RegulierungsmaBnahmen, mit de-
nen die Politik auf die Finanzkrise re-
agiert, sind zumindest teilweise kon-
traproduktiv, so Michael llg. Basel 1l
und das Restrukturierungsgesetz etwa
benachteiligen kleinere Institute mit
risikoarmem Geschdftsmodell, und die
EU-Einlagensicherung wiire ein Riick-
schritt gegeniiber der jetzigen Insti-
tutssicherung der Verbiinde. Auch die
deutschen Verbraucherschutzinitiati-
ven gléinzen vor allem durch den ver-
ursachten biirokratischen Aufwand. In
den Zielsetzungen geht llg indessen
mit der Politik véllig d’accord. Verbrau-
cherschutz sei dem Geschdftsmodell
der Sparkassen immanent. Red.

Sparkassen haben das Selbstverstdndnis
und den Anspruch, Deutschlands Nummer
1 bei allen Geldangelegenheiten zu blei-
ben. Dabei ist ihre Kernaufgabe nicht in
erster Linie die Gewinnerzielung, sondern
die Erflllung des offentlichen Auftrags.
Innerhalb dieses Rahmens stellen sich
Sparkassen dem Wettbewerb: Allein die
74 westfdlisch-lippischen Sparkassen
sind mit 1 500 Geschdffsstellen in der
Region prdsent, beraten die Kunden aber
auch gerne telefonisch oder auf Wunsch
zu Hause, und bieten ihren Kunden an,
die Geldgeschdfte bequem im Internef zu
erledigen. Damit sind Sparkassen die
wahren Direkibanken, und sie sind es als
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Qualitatsanbieter. Preisfihrer kdnnten sie
sein, wollen es aber nicht.

Die Kunden akzeptieren diese Leistungen.
Nach aktuellen Markiforschungen zum
Privatkundengeschdft in Westfalen-Lippe
erreichen die 74 Sparkassen in der Region
bei den 15- bis 75-Jdhrigen eine Kunden-
reichweife von 61 Prozent. Flr 55 Prozent
der Befragten sind Sparkassen die Haus-
bank. Und entsprechend dem &ffentlichen
Auftrag sfammen die Kunden eher aus den
unteren Einkommensklassen. Allerdings
verlieren Sparkassen bei der Hausbank-
verbindung leicht an Markfanteilen. Es gibt
auBerdem noch Potenziale am Markt, die
nicht immer ausgeschopft werden, und die
Institute konnfen die Kunden noch hdufiger
und professioneller ansprechen. Im Ergeb-
nis bleiben sie hinter ihren vertrieblichen
Madglichkeiten zurlck.

Rahmenbedingungen neu justieren

Dennoch gibt es keinen Grund zum Jam-
mern. Nach den Schlagzeilen der lefzten
Jahre zu urteilen, leben wir in sehr be-
wegten Zeiten. Es stimmt zwar: Deutsch-
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land und auch die deutschen Kreditinsti-
tute haben viele Aufgaben zu erledigen.
Aber es gibt durchaus Griinde zur Zufrie-
denheit und zu Optimismus.

Den besten Beweis daflr hat das lefzfe
Jahr geliefert: Wir haben die konjunkturelle
Talsohle sehr schnell hinter uns gelassen.
Sogar die Einkommens- und Beschdfti-
gungsverhdltnisse sind anndhernd stabil
geblieben. Diese Erfolge sind aber kein
Zauberwerk, sondern nicht zulefzt der Wirt-
schaftsordnung zu verdanken: Die soziale
Marktwirtschaft deufscher Prdgung mit
ihren Grundprinzipien ,Freiheit auf dem
Markt” und ,sozialer Ausgleich der Marki-
ergebnisse” hat sich einmal mehr bewdhrt.
Auf diesen Fundamentfen lassen sich alle
Krisen relativ gut bewdltigen, auf jeden Fall
deutlich besser als in anderen Ldndern.

Aus dem Aufwdrtstrend kann auch ein dau-
erhaftes Wachstum gestaltet werden. Aber
dafur muss die Wirtschaftspolitik jetzt die
Rahmenbedingungen neu justieren. Ein
besonderes Augenmerk muss die Politik
dabei auf das Finanzsystem richten, denn
es ist quasi das Schmiermittel fir die Wirt-
schaff. Allerdings hat spdfestens die Fi-
nanzmarktkrise gezeigt: Es gibt Licken im
System. Diese Lucken betrafen vor allem
groBe, sehr vernetzte und sfdrker auf in-
ternafionale Finanzmdrkte ausgerichtete
Institute sowie strukturierte und damit risi-
koreiche Produkte. Hier hat der Markf tber-
mdaBige Gefahren fur Drifte entstehen
lassen — flr einzelne Markiteilnehmer, fir
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Kunden und sogar flr die Stabilitét der Fi-
nanzmdrkte insgesamt. Wenn die Wirt-
schaftspolitik also der Wirtschaftsordnung
folgt, muss sie die Reformen an diesen
Stellen ansetzen. Dass heiBt umgekehrt
aber auch:

== Die staatlichen Eingriffe durfen den
Wettbewerb nur soweit einschrdnken, wie
es zum Erreichen der Finanzmarktstabilitat
notwendig ist.

== Die staatlichen Eingriffe durfen den
Wettbewerb unter den Marktteilnehmern
nicht verzerren, also einzelne Markfteilneh-
mer nicht ungerechtfertigt benachteiligen
oder anderen Vorteile verschaffen.

™ Im 21. Jahrhundert muss die Wiri-
schaftspolitik auBerdem die Globalisierung
der Finanzmdrkie berlcksichfigen. Sie
muss sicherstellen, dass alle MaBnahmen
EU-weit abgestimmt und eingefiihrt werden.
Nationale Alleinginge wirden das deutsche
Finanzsystem im internationalen Vergleich
benachteiligen.

An diesen drei MaBstdben mussen sich
s@mtliche Harmonisierungs-, Regulie-
rungs- und VerbraucherschutzmaBnahmen
messen lassen.

Basel IlI, ...

Die als ,Basel IlI” bekannten Vorschriften
sollen Uber eine EU-Bankenrichtlinie Mitte
2011 in europdisches Recht umgesetzt
werden. Grob zusammengefasst, fordert
,Basel llI” von den Kreditinstituten groBere
Puffer und bessere Qualitdt im Eigenkapital
und in der Liquiditét. Gerdt ein Institut in
Schieflage, soll es mit Hilfe dieser Puffer
entweder stabilisiert oder abgewickelt wer-
den. Dies ist vom Grundsatz her richtig
und notwendig. Es ist aber problematisch,
dass flr alle Kreditinstitute kinftig ein und
dieselben Anforderungen an das Eigenka-
pital und die Liquiditct gelten sollen. Damit
bertcksichtigt ,Basel II” nédmlich nicht,
dass von den Kreditinstituten je nach Ge-
schaftsmodell und GroBe unterschiedliche
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Risiken fUr die Gesamiwirtschaft ausge-
hen. Kleine und risikoarme Kreditinstitute
haben unter ,Basel IlI” die gleichen Anpas-
sungslasten zu fragen wie groBe und risi-
koreiche Banken. Damit wird der Wettbe-
werb verzerrt, und zwar eben zulasten der
kleinen und risikoarmen Institute. Genau
das aber widerspricht den guten Grund-
s@tzen unserer Wirtschaftsordnung.

Umso mehr vor dem Hinfergrund, dass
auch die neuen Baseler Vorschriften den
Zusammenbruch einzelner Banken nicht
vollstdndig ausschlieBen konnen. \Wenn
auch in geringerem MaBe, bleibf die Gefahr
von Kettenreaktionen und Sysfemkrisen
weiter bestehen. Und sie geht insbesonde-
re von den national und international stark
vernetzten Banken aus, den sogenannfen
systemrelevanten Instituten. Das ,too-big-
to-fail”-Problem 16st ,Basel Ill” nicht.

... Restrukturierungsgesetz und
EU-Einlagensicherung

Um solche Keftenreaktionen zu verhindern,
braucht es vielmehr ein besonderes Insol-
venzverfahren. Die Aufsichisbehdrden
mussen die Kompetenz haben, einzelne
Kreditinstitute geordnet und marktscho-
nend abwickeln zu konnen. In diese Rich-
tung geht das von der Bundesregierung
initiierte und Anfang 2011 in Kraff gefre-
tene Restrukfurierungsgesetfz: Es gewdhrt
staatlichen Stellen mehr Eingriffsrechte.

Allerdings sieht das Restrukturierungsge-
setz gleichzeitig vor, dass sich der gesamte
Bankensektor Uber eine nationale Banken-
abgabe an den Kosten einer moglichen
Restrukturierung beteiligt. Manko auch
hierbei: Obwohl im Krisenfall nur system-
relevante GroBinstitute Leistungen aus die-
sem Krisentopf erhalten beziehungsweise
bendtigen, sollen alle Banken einzahlen.
Das benachteiligt abermals die kleinen und
risikoarmen Kreditfinstitute in Deufschland.
Deshalb und weil das Restrukturierungs-
gesefz im nationalen Alleingang eingeflnrt
wurde, kann es auch nur ein erster Schritt
sein. In einer global vernetzten Finanzwelt

ist ein international — Gber die EU-Grenzen
hinaus — abgestimmtes Vorgehen notwen-
dig. Es bleibt zu winschen, dass dann
auch die weftbewerbsverzerrenden Ele-
mente dieses Gesetzes behoben werden.

Kritisch zu sehen sind auch die Plane der
EU-Kommission, mit denen sie die beste-
hende Einlagensicherungsrichtlinie Gberar-
beiten will. Kinftig sollen alle Kreditinstitute
einem gesefzlichen Einlagensicherungssys-
tem angehdren, das pro Privatkunde Einla-
gen bis zu 100000 Euro im Insolvenzfall
absichert. Diese Reform ber(cksichfigt aber
nicht, dass die deutschen Sparkassen und
Genossenschaftsbanken bereits Uber Insti-
tutssicherungssysteme verfligen. Diese ver-
meiden Insolvenzen und damit Einlagensi-
cherungsfdlle. Die Erfahrungen zeigen, dass
die besfehende Insfitutssicherung damit
deutlich leistungsfdhiger ist als eine Einla-
gensicherung: Mit weniger Mitteln werden
Kundengelder besser geschifzt. Die ge-
plante Reform wiirde also die Finanzmdrkfe
schwdchen, staft sie stabiler zu gestalten.

Es ist demnach mehr als fraglich, ob die
Reformen beziehungsweise Regulierungs-
maBnahmen weitere Finanzkrisen vermei-
den konnen. Fest steht, dass sie solide,
realwirtschaftlich orientierte Institute benach-
teiligen und etablierte Sysfeme riskieren.
Und im Abgleich mit den MaBgaben der
sozialen Markiwirtschaft ist festzuhalten: Die
MaBnahmen sind schlicht nicht effektiv oder
sogar kontraprodukfiv. Sie treffen weder die
Ursachen noch die Verursacher. Stattdessen
verzerren sie den Wettbewerb in der deut-
schen Kreditwirtschaft, ohne dass dies wir-
schaftlich gerechtfertigt ist. Und da sie noch
dazu Uber infernationale Regulierungen
hinausgehen, schwéchen sie das deutsche
Finanzsystem auch im weltweiten Vergleich.

VerbraucherschutzmaBnahmen: richtige
Ziele, zweifelhafte Umsetzung

Neben diesen Regulierungen wurden und
werden in Deutschland derzeit zahlreiche
VerbraucherschutzmaBnahmen auf den
Weg gebracht. Es ist grundsdizlich richtig,
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dass der Staat den Ordnungsrahmen des
Finanzsekfors auch im Hinblick auf den
Verbraucherschutz weiterentwickelt. Aber
fur diese Reformen gelten genauso die
MaBgaben der sozialen Markiwirtschaft.
Um es vorweg zu nehmen: Sie werden in
weiten Teilen nichtf eingehalfen.

™= Ein Beispiel hierfur ist die seit Juni
2010 gdltige neue Verbraucherkreditricht-
linie. Sie soll es den Kunden vor allem
leichter machen, Kreditkonditionen zu ver-
gleichen. So darf in der Werbung nur ein
Zinssatz genannt werden, den mindestens
zwei Drittel der Kunden erhalfen. In der
Praxis ist die neue Regelung mit einer
wahren Papierflut verbunden: Der Verbrau-
cher erhdlt jetzt bereits vor Vertragsab-
schluss eine Fille von geseizlich vorge-
schriebenen Informationen, deren Inhalt er
aber kaum aufnehmen kann — bei An-

schaffungskrediten beispielsweise umfas-
sen sie zwolf Seiten. AuBerdem sind die
neuen Vorgaben zur Effektivzinsberech-
nung viel komplizierter und undurchsich-
tiger geworden. Vom Aufwand flr die
Kreditinstitute — in der IT, bei den Vordru-
cken und Verirégen, fur die Schulungen
der Mitarbeiter — ganz zu schweigen. In
Summe schirt also die Verbraucherkre-
ditrichtlinie die Gefahr, dass Kunde und
Kredifinstitut, das Wesentliche einer Kre-
ditvergabe viel mehr aus den Augen ver-
lieren als friher.

== Das Beratungsprotokoll soll den Ver-
brauchern helfen, ihre Anspriiche bei einer
Falschberatung besser durchsetzen kon-
nen. Da-her ist die Protokollierungspflicht
seit Anfang 2010 so geregelt, dass die
Berater Uber jede Werfpapierberatung ein
mehrseitiges Profokoll anfertigen und zur

Vermoégensschutz fir Unternehmer und Gewerbetreibende:
Mit der Absicherung von Annuitatendarlehen, Dispositions-
krediten und Tilgungsdarlehen minimiert die Gewerbe-RSV
das Kreditrisiko fur Unternehmer und Kreditinstitute.
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Verfugung stellen missen — unabhdngig
davon, ob der Kunde es winscht oder
nicht, ob es zu einem Geschdftsabschluss
kommt oder nicht und ob sie den Kunden
kennen oder nicht. Das dauert mindestens
zehn Dbis flnfzehn Minuten und umfasst
funf bis sechs Seiten. Selbst Kunden mit
regelmdBiger Beratung haben keine MOg-
lichkeit, ihr Kredifinstitut von der Protokoll-
pflicht freizustellen. Und seit November
2010 mussen fir Prafungszwecke der
Bankenaufsicht sogar Gesprdche mit Nicht-
kunden dokumentiert werden, bei denen
Wertpapiere angesprochen wurden. Im
Ergebnis erhalten formale Anforderungen
ein stdrkeres Gewicht als die Beratung
selbst, das Werfpapiergeschdft der bera-
tungsorientierten Filialbanken leidet — und
im Online-Brokerage kdnnen Kunden nach
wie vor ohne Berafungsprotokoll ihre Wert-
papiergeschdfte erledigen.

Richard-Reitzner-Allee 1
85540 Haar bei Minchen
Telefon: 089-43607-121
kontakt@april-fs.de
www.april-fs.de

apriL

FINANCIAL SERVICES AG
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== Das dritte Beispiel befrifft die neue Ent-
geltregelung bei Geldautomaten. Seit Mit-
te Januar dieses Jahres wird ein direkfes
Kundenentgelt erhoben. Dass heilt, Fremd-
kunden bekommen die Kosten flr eine
Abhebung angezeigt. Wenn es ihnen zu
teuer ist, kGnnen sie sich einen gunstigeren
Automaten suchen. In der Praxis allerdings
konnten die meisten Bundesbrger schon
vorher Uberall in Deutschland kostenlos
oder zumindest sehr glnstig Bargeld be-
ziehen. Was also hat die Umstellung ge-
bracht? Sie hat bei den Kreditinstituten mit
einem breifen Geldautomatennefz einen
hohen Aufwand verursacht. Am Ende wer-
den also die Kreditinstitute belohnt, die aus
Renditegriinden auf Automaten verzichten.
Das macht die Bargeldversorgung der Be-
volkerung eher schlechfer als besser.

Schon an diesen drei Beispielen wird deut-
lich: Die Ziele sind grundsdtzlich richtig,
es hakt bei der Verwirklichung. Und das
Gleiche gilt bei weiteren Initiativen der Ver-
braucherschizer.

Anlegerschutzgesetz geht an der Praxis
vorbei

Beispielsweise beim Anlegerschutz- und
Funktionsverbesserungsgesetz. Demnach
mussen sich die rund 300000 Berater
— darunter 130000 Sparkassenberater
— bei der Bundesanstalt flr Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) intern registrie-
ren und gegebenenfalls sogar von ihr
sanktionieren lassen.

Auch dieses Gesetz geht weit an der Pra-
xis vorbei: Abgesehen von den daten-
schutzrechtlichen Problemen und der
Frage, wie dieses Datenaufkommen tber-
haupt verwaltet werden soll — sogar der
Wechsel eines Mitarbeiters von Geschafts-
sfelle A in die Geschdiftsstelle B ist
nachzuhalten — sind doch die Vorstdnde
der Kreditinstitute fir die Vertriebsvorga-
ben und die Beratungsqualitt zusténdig.
Sie sind es, die von der BaFin auf ihre
Eignung hin gepraft werden und nach
dem Kreditwesengeseiz die Verantwortung
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tfragen. Im Zweifelsfall kénnen sie auch
viel wirksamer und schneller in die Bera-
tungsprozesse eingreifen als eine ferne
Aufsichtsinstanz. Und falls es dann doch
einmal zu Streitfdllen kommt, kénnen sich
die Kunden an die efablierten Schlich-
tungsstellen wenden. Uber all diese Lo-
sungen hinaus sorgt das Gesetz doch nur
fur verunsicherte Berafer. Sie missen dau-
ernd Angst haben, bei einer Beschwerde
abgestraft zu werden. Es ist nur mensch-
lich, wenn sich dies lefzflich in der Bera-
tungsquantitdt und -qualitdf niederschldgt.

Auch die von Ministerin Aigner propagier-
te Honorarberafung bringt den Verbrau-
cherschutz in Deutschland nicht voran.
Wenn der Provisionsberatung Schwdchen
unterstellt werden kdnnen, dann gelten sie
in gleichem MaRe flr die Honorarbera-
tung: Die Recheneinheit ist dann nicht die
Hohe der Produktabschltsse, sondern die
der Beratungsstunden. Abgesehen davon
wollen die deutschen Kunden mehrheitlich
keine Honorarberatung. Wann ist sie sinn-
voll, wie hdufig, zu welchem Preis? Dazu
haben die meisfen Privatkunden keine
Vorstellungen. Auf diese Schwdchen hatte
tbrigens der Wissenschaftliche Beirat
des Verbraucherschutzministeriums schon
2009 hingewiesen.

Was aber nach den trotzdem weiterge-
fuhrfen Diskussionen in der Offentlichen
Wahrnehmung héngen geblieben ist, ist
das Geflihl, dass jede Provisionsberatung
rein aus Eigeninteressen des Beraters und
der Kreditinstituts erfolgt. Fur eine vertrau-
ensbasierte Dienstleistung ist das keine
gute Voraussetzung. Insbesondere dann
nicht, wenn es an Alternativen mangelt.

Testkdufe schiiren Misstrauen

Das Misstrauen und die Distanz der Kun-
den hat Ministerin Aigner schon an vielen
anderen Stellen geschart. Zuletzt Ende
Dezember 2010, als sie vollmundig ,ver-
deckte Ermittler” flr die Kreditwirtschaft
angekundigt hat. Das ist ein Begriff aus
der Strafprozessordnung. Hier hei@f es in

§ 110 a: ,Verdeckte Ermifler dirfen zur
Aufkldrung von Straftafen eingesetzt wer-
den, wenn zureichende tafsdchliche An-
haltspunkte daftir vorliegen, dass eine
Straftat von erheblicher Bedeutung 1. auf
dem Gebiet des unerlaubten Bettubungs-
mitfel- oder Waffenverkehrs, der Geld- oder
Werizeichenfdlschung, 2. auf dem Gebiet
des Staatsschutzes, 3. gewerbs- oder ge-
wohnheitsmdBig oder 4. von einem Ban-
denmitglied oder in anderer Weise organi-
siert begangen worden ist”. Der Vergleich
mit serids arbeitenden Bank- und Sparkas-
senberatern ist darum unerfrdglich.

Uber konkrete Hintergriinde schweigt sich
die Ministerin aus. Sie erldutert auch nicht,
wer ermitteln soll, welche Qualifikationen
die Ermitiler haben mussen und welche
Ziele sie verfolgen. Sie ignoriert auBerdem,
dass die BaFin bereits als ,Konfrollinstanz”
fir die Anlageberatung tatig ist und dass
die Kreditinstitute sich regelmdBig Uber
Testkdufe von unabhdngigen Instituten ei-
ner Selbstkontrolle unferziehen. Aber ein-
mal mehr bleibt beim Verbraucher der
Eindruck hdngen, dass bei Banken und
Sparkassen etwas richtig schief lauft.

VerbraucherschutzmaBnahmen férdern
beratungsloses Geschdft

Von maoglichen partei- oder finanzpoli-
tischen Hinfergrinden einmal abgesehen,
sfeht doch eines fest: Alle diese MaBnah-
men schifzen die Verbraucher weder vor
Falschberatung noch vor Verlusten. Sie
treffen auch nicht die ,schwarzen Schafe”
der Branche. Das Gegenteil wird erreicht.

== \/on Seiten der Anbieter betrachtet, be-
lasten diese MaBnahmen Kreditinstitute,
die ihre Kunden mit allen modernen Fi-
nanzdienstleistungen versorgen. Solche,
die sich aus Rendife- und Risikogriinden
beispielsweise aus dem beratungsinten-
siven Kundengeschdff  zurlickgezogen
haben oder auf eigene Geldautomaten
verzichten, bleiben dagegen verschont.
Ebenso wie die rund 80 000 freien Vermitt-
ler, die weder der Protokollpflicht unterlie-
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gen noch auf ihre Qualifikation und Bera-
tungsqualitdt hin Gberwacht werden.

™= \lon Seiten der Verbraucher aus be-
frachtet, schiren solche MaBnahmen zu-
ndchst das Misstrauen in die Leistung der
Kreditwirtschaft und gehen noch dazu in
die Bevormundung uber. Die Finanzkom-
petenz der Verbraucher wird damit kleinge-
schrieben. Und die Gefahr besteht, dass
Kunden lieber auf beratungslose Geschdfte
insbesondere im Internet ausweichen, die
weniger burokratisch sind und — aufgrund
des nicht vorhandenen Beratungsaufwands
— vermutlich héhere Renditen versprechen
konnen. Wohin das flhren kann, hat der
Fall ,Kaupthing Bank” ja gezeigt.

Unfer diesen Entwicklungen werden insbe-
sondere junge, einkommensschwache und
bildungsferne Haushalte leiden. Aber gera-
de deren finanzwirtschaftliches Wissen und
finanzielle Absicherung mussen gefordert
werden. Das hat das Bundesverbraucher-
schutzministerium selbst mit einer Studie
bestdfigt: Die Hdlffe der Befragten wusste
nicht, woflr ein Girokonto da ist, und mein-
te, man kbnne es gut zum Sparen nuizen.
ie bisherigen VerbraucherschutzmaBnah-
men bestrafen demnach Leistung statt sie
zu foérdern. Sie tragen dazu bei, dass sich
die Kredifinstitute aus wirtschattlichen Grin-
den und unter Risikoaspekten weiter aus
dem berafungsintensiven Kundengeschaft
zurlickziehen. Das kann aber doch nicht
wirklich die Antwort auf einzelne Falschbe-
ratungen in der Kreditwirtschaft sein.

Motivation statt Sanktionen

Vielmehr braucht unser Land einen ord-
nungspolitischen Rahmen, der den Konflikt
zwischen wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Zielen entschdrft.

== Statt Sanktionen braucht die Kredit-
wirfschaft also Mofivation zum Fldchen-
vertrieb und zur verfrauensvollen Beratung.
== Staft Gegenwind brauchf sie Unterstit-

zung.

bank und markt Heft 5 ™ Mai 2011

== Statt reiBerischer Schlagzeilen wird
sachliche Aufkldrung der Kunden ge-
braucht.

== Statt Misstrauen wird Vertrauen ge-
braucht.

Deutschland braucht noch viel mehr Kre-
ditinstitute mit gut geschulten Beratern, die
Produkte verkaufen, die sie verstehen, an
Menschen, die sie kennen. Es braucht Kre-
difinstitute, die die Finanzkompetenz ihrer
Kunden fafsdchlich fordern statt sie von
vorne herein zu begrenzen. Und die dafr
auch bereit sind zu investieren. Internet-
auffrite und  Produkfinformationsbldtter
reichen da vielleicht manchmal, aber bei
Weitem nicht immer aus. Daflr ist das
Leben zu komplex. Tatsdchlich verantwor-
tungsvoll handeln Kreditinstitute nur dort,
WO sie sich um die Kunden kimmern staft
sie auf sich allein zu stellen.

Sparkassen verwirklichen
Verbraucherschutz

Das Geschdftsmodell der Sparkassen ba-
siert auf einer solch vertrauensvollen Kun-
denbeziehung. Die Institute sind in den
Regionen verankert. Umgekehrt sind sie auf
das Wonhl der Biirger und Unfernehmen und
eine lange, infensive Kundenbeziehung
angewiesen. Diese Verbundenheit schafft
eine Verantwortlichkeit jedes Einzelnen, die
bereits per se ein hohes MaB an Verbrau-
cherschutz gewdhrleistet. Sparkassen erfiil-
len bereits alle Aufgaben, die gesellschaffs-
politisch und volkswirtschaftlich wichtig
sind. Vieles von dem, was die Verbraucher-
schifzer jetzt fordern, haben wir bereifs
verwirklicht. Um nur einige Beispiele zu
nennen:

== Sie investieren seit jeher viel in die
Aus- und Weiterbildung der Beschdftigten
und sichern so die Beratungsqualitdt.

== Sie bezahlen Festgehdlter, nur ein ge-
ringer Teil wird variabel vergufet. Damit
vermeiden sie Verfriebszwdnge und
Fehlanreize.
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== Sie kimmern sich um jeden Kunden,
auch wenn da im Einzelfall kein Geld zu
verdienen ist.

== Sie haben den Sparkassen-Schulser-
vice und den Beratungsdienst Geld &
Haushalt bereits vor Jahrzehnten ins Leben
gerufen, als von Bildungsinitiafiven zur
Finanzkompetenz noch keine Rede war.

== Als einzige Insfitutsgruppe fordern
Sparkassen die kommunalen Schuld-
nerberatungsstellen, obwohl ihre Kun-
den gemessen am Markfanfeil deren
Beratungsangebot nur unferdurchschnitt-
lich in Anspruch nehmen.

Diese und vielen weitere Leistungen sind
der Grund, warum tdglich mehr als 50 Mil-
lionen Kunden den rund 430 deutschen
Sparkassen ihr Vertrauen aussprechen. Und
diesem Vertrauen wollen die Institute auch
in Zukunft gerecht werden. Deshalb héren
sie nicht auf, an sich zu arbeiten. Und die
aktuellen Verbraucherschutzdiskussionen
rund um Qualitéf, Ganzheitlichkeit, Fairmness
und Transparenz geben dabei noch den
einen oder anderen Impuls.

Beispielsweise haben die westfdlisch-
lippischen Sparkassen die Forderung der
Ministerin nach Honorarberatung — so
praxisfern sie im Moment auch sein mag
—zum Anlass genommen, weitere Ansatz-
moglichkeiten fur die Geblhrenmodelle zu
schaffen. Derzeit wird Uber Festpreistarife
flr die Bankverbindung inklusive belie-
biger Produkfabschltsse nachgedacht.

Die Sparkassen in \Westfalen-Lippe be-
schdftigen sich auch intensiv mit der Fra-
ge, wie sie ihren offentlichen Auffrag an
den gesellschaftlichen Wandel anpassen
kénnen. Sie wollen neue Kundengruppen
verstehen, die andere Einstellungen mit-
bringen. Beispielsweise die wachsende
Gruppe der Muslime in Deutschland. Auch
hier wurde der Boden flr weitere Pro-
duktentwicklungen bereitet. |

Der Beitrag basiert auf einem Vortrag des Autors beim
Privatkundenforum 2011.
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