Leitartikel

Daten und Fakien zum Multikanalvertrieb

Das Internet als Informations- und Abschlussmedium aus Kundensicht (Zustimmung nach Institutsgruppen in Prozent)

73 0 ist eine hervorragende Informationsquelle fir Finanzdienstleistungen
o wird als Informationsquelle an Bedeutung zunehmen
o wird als Abschlussmedium an Bedeutung zunehmen
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Quelle: Icon Added Value-Eigenstudie, Mai 2010, n= 9965 Haushalte
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Abschlusskanal nach Produktkategorien (in Prozent der Kunden)

Quelle. Icon Added Value-Eigenstudie; Mai 2010; n= 9965 Haushalte, Teilgruppen: Information online beziehungsweise offline erfolgt

Tagesgeld/ 14 —
kurzfristige Geldanlage || | 53 I i3 J DBG!’SOHHCh
] eim
Fonds/Aktien | | 58 | 30 ] Berater
1 Infernet
Konsumentenkredit [ B4 i T8 J Ointerne
{1
Girokonto [ 69 I 24 )
{1
Ldngerfristige Geldanlage | 73 | 13 )
Baufinanzierung -| 85 120
{1
Altersvorsorge |[ 89 1. 5 )
{1
Bausparvertrag | 90 il
0 10 20 30 50 60 70 80 90 100
Quelle: Icon Added Value-Eigenstudie, Mai 2010; n= 9965 Haushalte, Teilgruppen: Abschluss online beziehungsweise offline erfolgt, restliche Anteile keine Angabe
Informationskandle nach Produkten (in Prozent der Kunden)
Bausparvertrag 68 J
@ ausschlielich
Altersvorsorge [ ) online
) ) o ausschlieBlich
Baufinanzierung Bl J offline
léngerfristige Geldanlage 53 )
Fonds/Aktien 42 J
Girokonto 47 J
Raten/Konsumentenkredit 42 J
Tagesgeld/ 33 j
kurzfristige Geldanlage
0 10 20 30 40 50 60 70 80

bank und markt Heft 11 ™ November 2010




