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Internetbanking

fur Firmenkunden:
eine echfe Alternative

Von Jorg Wollmer

Auch zehn Jahre nach der Einfiih-
rung des Internetbankings stellen Mit-
telsténdler nur z6gernd auf die Nut-
zung einer Infernetplatiform um.
Hauptgrund dafiir ist nach Einschiit-
zung des Autors die fehlende Multi-
bankfdhigkeit vieler Portale, durch
die sie im Vergleich mit multibankfd-
higen Softwarelosungen abfallen. Mit
Global Payment Plus will die Com-
merzbank diesen Anforderungen ent-
sprechen. Mit der Zahlungsverkehrs-
I6sung auf Basis des EBICS-Standard
kénnen auch andere Banken ange-
bunden werden. Die Autorisierung
erfolgt liber einen installationsfreien
USB-Stick. Red.

Erste Versuche, sich zaghaft der elektro-
nischen Abwicklung des Zahlungsverkehrs
zu ndhern, wurden mit Pionierverfahren
wie Bildschirmtext bereits Anfang der acht-
ziger Jahre gemacht. Aber erst ab Mitte
der Neunziger kam es — dank Internet und
E-Mail — mit dem sogenannten ,Electronic
Banking” zu einem echfen Quantensprung.
Per Installation spezieller Softwarel-
sungen auf privat und/oder beruflich ge-
nutzten PCs konnten Firmen- und Privat-
kunden am beleglosen Zahlungsverkehr
teilnehmen. Schon wenige Jahre spdfer
kam es durch die rasante Entwicklung des
Infernets und der damit verbundenen Etab-
lierung von Kundenportalen zur eigent-
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lichen Revolution. Staft Softwareinstallafi-
on gentgte nun ein ,Klick”, um direkten
Zugang zur Bank zu bekommen und die
gewtinschten Transaktionen online durch-
zuflihren.

Etwa seit der Jahrtausendwende begannen
Banken, speziell auf das Firmenkunden-
geschdft ausgerichtete Internetangebote
zu entwickeln und in der Folge groBe Zu-
wdchse an Online-Usern zu verzeichnen.
Eine Abkehr von den bislang efablierten
Electronic-Banking-Software-Lésungen war
hierdurch jedoch nicht erkennbar. Die
meisten Internetportale dienten als Backup-
Losung oder wurden nur fur einige ausge-
wdhlte Funkfionen genutzt.

Heufe, gut zehn Jahre nach der Einflhrung
des Internetbankings flr Firmenkunden,
hat sich daran wenig getndert. Internetlo-
sungen stellen flr den Mittelstand oft keine
vollwertige Alfernative dar. Viele Banken
versuchten, dies mit innovativen neuen
Anwendungen und Angebofen zu dndern.
Doch weder neue Features noch verbes-
serte Sicherheitsldsungen bewegten gro-
Bere Kunden zu einem vollstdndigen Um-
stieg auf eine Internetplattform.
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Bei der Commerzbank gab es bereits friih-
zeitig Uberlegungen, dem Kunden eine
vollwertige Internetldsung anzubieten, die
einen echten Mehrwert darstellf. Neben
dem Sicherheitsaspekt bestand die Anfor-
derung an das System, Massenzahlungs-
verkehr mit einem madglichst breiten
Spekirum an unferschiedlichen Zahlungs-
verkehrsformaten annehmen zu kénnen.
Ein weiterer hdufig getuBerter Kunden-
wunsch war es, Kontoinformationen in
unterschiedlichen Formafen und Daten
von wiederkehrenden Zahlungen abspei-
chern zu konnen.

Weitere Ansprtiche der Nutzer waren von
Beginn an eine 24-stiindige Verflgbarkeit
der Lésung, einfache und intuitive Hand-
habung sowie Mobilitdt. Doch nicht nur
die Mdglichkeit, von jedem mit dem Infer-
nef verbundenen PC auf seine Daten zu-
greifen zu kénnen, ist den Kunden wichtig.
Da die meisten Kunden mit drei bis finf
berechtigten Usern agieren, darf auch
Teamwork im Internetbanking flr Firmen-
kunden kein Fremdwort sein.

Monobankfdhigkeit ist das
entscheidende Manko

Doch unabhdangig von der Qualitdt der In-
ternetangebote einzelner Banken blieb lan-
ge Zeit ein kleines, aber aus Sicht des
Kunden sehr relevantes Manko gegentiber
Softwarelésungen bestehen: Unternehmen
verfligen in der Regel Uber mehrere Bank-
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verbindungen. Dies bedeutet, dass der
Kunde bei vollsttndigem Umstieg auf das
Internet flr jedes seiner Konten das Portal
der jeweiligen Bank nutzen muss (Mono-
fahigkeit). Unferschiedliche Legitimations-
wege (Eingabe von PIN/TAN, elekironische
Unterschriff, Token, aber auch verschiedene
Formate fur Zahlungsverkehrsvorlagen)
waren deshalb flr viele Firmenkunden das
Argument, die multibankfdhigen Softwarelo-
sungen weifer zu nutzen, statt ihre gesam-
ten Bankgeschdfte Gber das an sich kom-
forfablere Internetportal abzuwickeln.

Mit der Einflihrung des EBICS-Standards
(Electronic Banking Infernet Communica-
fion Standard) zum 1. Januar 2008
Gnderte sich dies jedoch grundlegend.
Banken waren nun in der Lage, ihr Inter-
netportal - multibankféhig —auszurichfen,
sodass der Kunde in einer Anwendung
bankdbergreifend, das heilt mit mehre-
ren Kreditinstitfuten, Transaktionen tdfigen
kann.

Das Firmenkundenportal —
Flexibilitdt ist Trumpf

Unter Berticksichtigung all dieser Anforde-
rungen, hat die Commerzbank mit ihrem
Firmenkundenportal (www.companyworld.
de) den Kunden eine weltweite Plattform
geschaffen. Sie umfasst das gesamte
Spekirum klassischer Bankdienstleistungen
wie Zahlungsverkehr, Cash- und Treasury-
Management, dokumentdres Auslandsge-
schdff, Devisengeschdfte und anderes.
Dartiber hinaus steht das Portal in 18
Sprachen rund um die Uhr online zur Ver-
flgung.

Das Firmenkundenportal ist modular, das
heiBt nach dem Baukastenprinzip aufge-
baut, sodass sich der Kunde — je nach
Bedarf — die Anwendungen individuell zu-
sammenstellen kann, die er einsetzen
mdchte. Dieses flexible und vielfdltige An-
gebot, das der Kunde Uber das Portal 24
Stunden am Tag nufzen kann, ist ein
echter Vorteil gegentiber den Weftbewer-
bern.
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Oberste Prioritdt hat — sowohl flr die Com-
merzbank als auch fur ihre Kunden — die
Sicherheit der Anwendungen. Hierbei muss
der Kunde eine angemessene Vorsorge
treffen: Die Kundenumgebung sollte pro-
fessionell geschufzt sein. Ein akfualisiertes
Betriebssystem und ein Itckenloser Viren-
schutz muassen daher bei der Infernefnut-
zung zur Grundausstattung gehdren.

Weltweites Transaktionsmanagement
per Signatur-Stick

Mit den multibankfdhigen Anwendungen
im Firmenkundenportal kdnnen Kunden
also Kontoinformationen bankubergreifend
abrufen, zentral verarbeiten und ihre Trans-
akfionen weltweit managen: von der Eil-
Uberweisung Uber Requests for Transfer
(RfT) bis zum Upload von Massenzah-
lungen aus deren Finanzbuchhaltung.

Die Commerzbank biefet mit ,Global Pay-
ment Plus” (GPP) als einzige Bank in Eu-
ropa eine Zahlungsverkehrslosung an, mit
der auch andere Banken im In- und Aus-
land fdr die Einreichung von Zahlungen
und Bereitstellung von elekironischen Kon-
toauszligen angebunden werden kdnnen.
Konsequent wurde auf den infernetbasie-
renden Kommunikationsstandard EBICS
gesetzt, der auch von allen zeifgemdBen
Softwareldésungen verwendet wird. Somit
macht der gemeinsame Standard die An-
wendung nicht nur zu einer Alternative flr
Softwareprodukte, sondern ermdglicht auch
perfekt das Zusammenspiel mit Electronic-
Banking-Programmen.

Global Payment Plus ist ber einen Signa-
tur-Stick ganz ohne Installation erreichbar.
Dieser Signatur-Stick, den die Commerz-
bank in Zusammenarbeit mit dem System-
dienstleister Kobil am Markt etabliert hat,
enthdlt einen entsprechenden Webbrowser,
der hinsichtlich der Internetsicherheit ge-
hdrtet, also gegen Angriffe von auBen ge-
sichert ist.

Der Stick, mit dem sich der Kunde welt-
weit einloggen kann, enthdlt dariber

hinaus seine elektronische Unterschrift
zum Auforisieren von Zahlungen. Der
Kunde bendfigt also lediglich einen
Infernetzugang. Nach Anmeldung Uber
www.companyworld.de stehen ihm seine
ausgewdhlten Anwendungen zur Verfl-
gung. Arbeitsprozesse konnen so auf
verschiedene Standorte aufgeteilt wer-
den. Die Zahlungserfassung und die
Freigabe kénnen dabei durchaus régum-
lich getrennt sein. Weiterhin erfordert
die Verlagerung von Tdtigkeiten keine
Verschiebung von Daten, da alle Team-
mitglieder mit einem gemeinsamen Be-
sfand arbeiten. Die Auforisierung mitf-
hilfe des installationsfreien Signatur-
Sticks ist eine Weltneuheit, die die
Commerzbank 2007 eingefuhrt hat. Aus
technologischer Sicht war dies ein Meilen-
stein.

Auch wenn die Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs das Kernthema im Internetban-
king darstellt, sind die Kunden sehr daran
interessiert, weitere zahlungsverkehrsnahe
Themen Uber das Internet abzuwickeln.
Auch fUr das Treasury-Management bietet
die Commerzbank ein webbasiertes Tool
an (Application Service Providing), mit
dem die kurz- und langfristige Liquiditcits-
planung abgebildet wird. Die gesamten
Informationen werden im Modul Treasury
aufbereitet: Weltweite Kontoauszugsinfor-
mationen werden zusammengefihrt und
angezeigt.

Dokumentires Auslandsgeschdft:
Zusatznutzen Internet

Dartber hinaus kann der Firmenkunde
seine Planungsdafen erfassen, entspre-
chend Kkategorisieren oder kafalogisieren
und Dispositionsvorschidge generieren.
Die daraus erforderlichen Zahlungsauftrd-
ge kann er dann automatisiert erstellen
und versenden. Ein enges Zusammenspiel
mit den Basisfunktionalitdten aus Global
Payment Plus ermdglicht es der Bank hier,
Komponenten, beispielsweise flr die
EBICS-Kommunikation, nicht redundant
vorhalten zu massen.
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Ein sehr inferessantes Feld, das bislang
nur wenig Beachtung im Internet erfahren
hat, ist das dokumentdre Auslandsge-
schaft. Mit den elekfronischen Lésungen
fur das Dokumentengeschdft steht den
Kunden eine Anwendung flr die Abwick-
lung von Akkreditiven und Avalen zur Ver-
flgung, wie es derzeit von keiner anderen
Bank online angeboten wird.

Auch wenn das Geschdft an Dokumente
gebunden und oft sehr individuell ist, bie-
tet das Internet hier flr Kunden einen wert-
vollen Zusatznutzen. Eines der erkldrten
Ziele der Commerzbank ist es, ihre Kun-
den ins Ausland zu begleiten. Das eben
erwdhnte dokumentdre Auslandsgeschdft
ist also nur ein Beispiel von vielen, die in
der Praxis aufireten. In ausldndischen
Mdrkten ist es dabei besonders wichtfig,
eine Anwendung zu haben, die nicht auf
den Kunden-PCs installiert werden
Mmuss.

Eine Vor-Ort-Unterstifzung in dem MaB,
wie sie im heimischen Markt angebofen
wird, kann man im Ausland oft nicht er-
bringen. So soll die Anwendung auch hier-
bei zuklnftig eine noch groBere Rolle
spielen.

Es ist geplant, bald auch Zahlungen flr
Konten im Ausland erfassen zu konnen,
damit Firmen dann ihre gewohnte Benut-
zeroberfldche auch im Rahmen ihrer Inter-
nationalisierung nutzen kdnnen. Die posi-
tiven Erfahrungen in Deutschland machfe
die Entscheidung leicht, die bewdhrte Plaft-
form auch fiir ausléndische Aktivitdfen zu
nufzen. Noch vor Ende des Jahres werden
zusdtzlich Anforderungen aus dem asia-
tischen Markt umgesetzt werden.

Die Rolle des Betreuers

Bei all seinen Vorteilen kann das Internet
jedoch auf keinen Fall den personlichen
Kontakt zum Betreuer ersetzen. Insbeson-
dere Firmenkunden schdtzen beispielswei-
se Cash-Management-Lésungen, die spe-
ziell auf ihre individuellen Anforderungen
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zugeschnitten sind. Um diese Losungen
zu finden und zu opfimieren, ist der kons-
truktive Dialog zwischen Betreuer und
Kunden unersetzbar. Internefanwendungen
mussen hierbei flexibel einsetzbar sein und
unterschiedlichen Lésungsansdtzen ge-
recht werden. Moglicherweise kann das
Internet die Kommunikation zwischen Be-
treuer und Kunden zukunftig sogar zusdtz-
lich intensivieren.

Das Firmenkundenportal soll den Kunden
vor allem mehr FlexibilitGt, wie efwa
Ortsunabhdngigkeit, ermdglichen. Das
Porfal ist ein zusdfzlicher Kanal zur Bank.
Dass die Ndhe zum Kunden dennoch sehr
wichtig ist, zeigt sich beispielsweise im
dokumentdren Auslandsgeschaft, womit
die Commerzbank an 21 Standorten in
Deutschland vertreten ist. Im Vergleich zu
den Mitbewerbern zeigt die Bank in die-
sem Bereich eine Uberdurchschnittlich
starke Prdsenz, um komplexere Sachver-
halte mit dem Kunden zu besprechen.

Aus Sicht der Firmenkunden kénnen die
flr sie wichtigen Themen dann Uber
das Portal elektronisch abgebildet werden.
Die Stcirke des Portals liegt insbesondere
in der Leistungsfahigkeit der einzelnen
Module und darin, dass der Kunde das
Portal individuell an seine unternehmens-
spezifischen Anforderungen anpassen
kann.

Als Fazit dsst sich festhalten: Neben einem
guten Produkt ist flr dessen erfolgreiche
Einfuhrung auch eine klare Positionierung
innerhalb der Produktpalette der Bank ein
wichtiger Erfolgsfakior. Nur so gelingt es,
bei den Kunden die erforderliche Akzeptanz
zu erreichen. Dass die Commerzbank hier
auf dem richtigen Weg ist, wurde auch im
Rahmen des Zusammengehens mit der
Dresdner Bank offensichflich. Kein anderes
Internetportal der Mitbewerber hat einen
groBeren Eindruck bei den Kunden hinfer-
lassen als das Firmenkundenportal der
Commerzbank. Dies und das positive
Feedback der Kunden geben Ansporn, den
eingeschlagenen Weg konsequent weiter-
zuverfolgen. I

Mittelstandsgeschdft

bank und markt
Zeitschrift fUr Refailbanking

Verlag und Redaktion:

Verlag Fritz Knapp GmbH

Aschaffenburger StraBe 19, 60599 Frankfurt am Main,
Postfach 111151, 60046 Frankfurt am Main,

Telefon 069/97 0833-0, Telefax 069/7 07 8400,
www.kreditwesen.de,

E-Mail: red.bum@Kkreditwesen.de

Herausgeber: Klaus-Friedrich Otto

Chefredaktion: Dr. Berthold Morschhduser, Swantje Benkelberg,
Philipp Otto

Redaktion: Lars Haugwifz, Alexander Hofmann, Barbara Hummel,
Frankfurt am Main.

Redaktionssekretariat: Elke Hildmann

Die mit Namen versehenen Beitréige geben nicht immer die Mei-
nung der Redakfion wieder. Bei unverlangt eingesandten Manu-
skripten ist anzugeben, ob dieser oder ein dhnlicher Beifrag bereifs
einer anderen Zeitschrift angeboten worden ist. Beitréige werden
nur zur Alleinveréffentlichung angenommen.

Die Zeitschrift und alle in ihr enthaltenen einzelnen Beitrdge und
Abbildungen sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung
auBerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesefzes ist oh-
ne Zustimmung des Verlages unzuldssig.

Manuskripte: Mit der Annahme eines Manuskripts zur Veréffentli-
chung erwirbt der Verlag vom Autor das ausschlieBliche Verlags-
recht sowie das Recht zur Einspeicherung in eine Datenbank und
zur weiteren Vervielfdltigung zu gewerblichen Zwecken in jedem
technisch méglichen Verfahren. Die vollsténdige Fassung der
Redaktionsrichtlinien finden Sie unter www.kreditwesen.de.

Verlagsleitung: Uwe Cappel

Anzeigenleitung: Ralf Werner, Tel. 069/97 08 33-43.
Anzeigendisposition: Anne Guckes, Tel. 069/9708 33-26,
sdmil. Frankfurt am Main, Aschaffenburger StraBe 19.

Zurzeit gilt Anzeigenpreisliste Nr. 39 vom 1.1.2010.
Erscheinungsweise: Am 1. jeden Monats.

Bezugsbedingungen: Abonnementspreise incl. MwSt. und Ver-
sandkosten: jdhrlich € 361,44, bei Abonnements-Teilzahlung:
'/2jéhrlich € 185,92. Ausland: jéhrlich € 368,80. Preis des Ein-
zelheftes € 19,00 (zuzigl. Versandkosten).
Verbundabonnement mit der ,Zeitschrift fur das gesamte
Kreditwesen”: jdhrlich € 697,68, bei Abonnements-Teilzahlung:
'/>jéhrlich € 366,84. Ausland: jahrlich €714,00.
Studentenabonnement: 50% Erm@Bigung (auf Grundpreis).
Der Bezugszeitraum gilt jeweils fiir ein Jahr. Er verldngert sich
aufomatisch um ein weiteres Jahr, wenn nicht einen Monat vor
Ablauf dieses Zeitraumes eine schriftliche Abbestellung vorliegt.
Bestellungen aus dem In- und Ausland direkt an den Verlag oder
an den Buchhandel.

Probeheftanforderungen bitte unter

Tel.-Nr. 069/97 08 33-32 oder -25

Als Supplement liegt ,cards Karten carfes” jeweils am 1. Februar,
1. Mai, 1. August und 1. November dieser Zeitschrift bei.

Bei Nichterscheinen ohne Verschulden des Verlages oder infolge
héherer Gewalf entfallen alle Anspriiche.

Bankverbindungen:  Postbank  Frankfurt  60482-609 (BLZ
50010060),  Landesbank  Hessen-Thiiringen-Girozentrale
10555001 (BLZ 50050000), sémtliche in Frankfurt am Main.
Druck: Druckerei Hassmilller Graphische Befriebe GmbH

& Co. KG, Konigsberger StraBe 4, 60487 Frankfurt. &

ISSN 1433-5204

31



