Leitartikel

Daten und Fakten zur Zufriedenheit deutscher Bankkunden

Kunden nehmen kaum Unterschied zwischen Banken wahr (Angaben in Prozent)

Ein Anbieter ist der Best
nan |eer4|s oroesie Zwei oder drei Anbieter sind

besser als die anderen Anbieter
47

Alle Anbieter sind in etwa gleich
49

Frage: ,Wenn Sie nun einmal an die Produkte und Dienstleistungen denken, die Banken beziehungsweise Finanzinstitufe in Deufschland anbieten, sind Sie
der Meinung, dass alle Anbieter in efwa dieselben Produkte und Dienstleistungen anbieten, kein Anbiefer die besten Produkfe und Dienstleistungen anbiefet,
aber dass es zwei oder drei Banken beziehungsweise Finanzinstitute gibt, die bessere Produkte und Dienstleistungen anbieten als die anderen, oder ein
Anbieter die besten Produkfe und Dienstleistungen hat?”

Quelle: Gallup, n =751

Genossenschaftshanken fiihren in der Kundenbindung (Angaben in Prozent)
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Alle Banken Genossenschaftsbanken Sparkassen GroBbanken und
(n=3648) (n=1017) (n=1605) librige private Banken
3 Nicht gebunden [ Indifferent 1 Gebunden I Vollkommen gebunden (n=1026)

Quelle: Gallup

Zufriedenheit mit dem letzten Filialbesuch (Angaben in Prozent)
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Alle Banken Genossenschaftsbanken Sparkassen GroBbanken und
(n=2512) (n=768) (n=113bH) librige private Banken

Il 1= Uberhaupt nicht zufrieden N2 03 [O4 M 5=duBerstzufrieden (n=1609)

Quelle: Gallup
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