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I Kreditscoring

Ministeriumsvorwurfe:

Von Rainer Neumann ™ Kaum ist das
Gesetzgebungsverfahren zur Novellierung
des Bundesdafenschutzgesetzes abge-
schlossen, wird eine vom Verbraucher-
schutzministerium beauftragte Untersu-
chung der GP Forschungsgruppe veréffent-
licht.™ Es ist wichfig, dass sich die Politik
mit der Branche der Auskunfteien und dem
Scoring befasst. Transparenz, Datenschuiz
und Selbstbestimmung der Verbraucher
mussen auch nach der Bundestagswahl
oOffentlich diskutierf werden. Entscheidend
ist dabei aber, dass die Diskussion auf
fundierten Grundlagen stattfindet.

In der Untersuchung haben 100 Testper-
sonen bei vier Auskunfteien Eigenauskunf-
te eingeholt. Wahrend die Dafen der ande-
ren Auskunfteien laut Studie ,nicht aussa-
gekrdffig” waren, glauben die Autoren bei
den Schufa-Auskunften verschiedene Feh-
lerarfen ausmachen und zu einer mog-
lichst hohen Prozenizahl (45 Prozent)
addieren zu konnen. Mif alleine 21 Prozent
Fehlerquote schlagen beispielsweise feh-
lende Girokonten zu Buche, mit funf Pro-
zent fehlende Immobilienkredite. Hatfen die
Verfasser des Berichts die Logik fehlender
Daten auf die drei anderen Auskunfteien
Uberiragen, waren fir diese Fehlerquoten
von 100 Prozent zu vermelden gewesen.
Das hdtte Verfasser und Ministerium nach-
denklich machen mussen, denn Auskunf-
teien sorgen daflr, dass mit hohem volks-
wirtschaftlichem Nutzen in Deutschland
tdglich hunderttausende Kreditverhdltnisse
eingegangen werden kénnen.

Die Untersuchenden und das Minisferium
haben keinen Konfakf zu den Auskunfteien
aufgenommen. Es wdre ihnen sonst nicht
verborgen geblieben, dass Girokonten bis
Ende 2005 der Schufa nicht zwingend zu
melden waren und heute fir Hypotheken
nach wie vor keine Meldepflicht besteht.

Bewdhrte Systeme ohne Grund in Frage gestellt

Staft einer fundierten Recherche und Nach-
frage wurden jedoch Schliisse gezogen,
die Fachleute schlicht als abstrus bewer-
fen mussen. So berichten die Autoren bei-
spielsweise von drei Personen, zu denen
die Schufa keine ausreichenden Informa-
tionen hatte und bei denen demzufolge in
der Eigenauskunft kein Basisscorewert
angegeben wurde. Die offensichtlich ernst
gemeinte Frage der Autoren laufet dazu
wortlich: ,Es ist sicherlich diskussions-
wirdig, warum die Schufa in solchen
Fdllen nicht einen Scorewert von 100 Pro-
zent vergibt”. Dazu sei nur angemerkt,
dass ein Score von 100 Prozent bei der
Schufa eine Riickzahlungswahrscheinlich-
keit von 100 Prozent bedeutet.

Abgesehen von dieser an der Realitdt und
dem System des Scorings vollig vorbei-
gehenden Frage weist die Untersuchung
beispielsweise auch zwei Prozent falsche
Girokontennummern aus. Selbstverstdnd-
lich ist es im groBten Interesse der Schu-
fa, dass alle notierten Informationen kor-
rekt sind. Es durfte jedoch jedem, der sich
mit dem Scoring beschdftigt, klar sein,
dass die Nummern von Girokonfen oder
Kreditkarten flr die Berechnung von Score-
werfen nicht herangezogen werden und
an dieser Stelle irrelevant sind.

Welche Schufa-Daten sind nun tatsdchlich
falsch und welche Auswirkungen kann
das auf das Scoring haben? Falsch wéren
Informationen, wenn Kreditverirdge nie
oder nicht in der notierfen Form bestanden
haben. Auch falsch wdren Informationen
zu Konten, die nicht mehr bestehen. Die-
se Fehler machen jedoch nur einen Teil
der in der Untersuchung propagierten ho-
hen Fehlerquofe aus und konnten auf
falschen Inferpretationen beruhen. Hdufig
inferpretieren Verbraucher Informationen
zu Kreditanfragen bei der Schufa bei-

spielsweise als eingemeldete bestehende
Kredite. Informationen, die von Vertrags-
partnern nichf mitgeteilt wurden, sind in
diesem Sinne nichf falsch, sondern un-
vollstdndig. Es ist ein stetiger Prozess, die
Informationen zu vervollstdndigen und
maglichst alle kreditrelevanten Daten von
den Vertragspartnern zu bekommen.

Auf dem Portal www.meineschufa.de kon-
nen Verbraucher ihre Dafen einsehen und
gegebenenfalls korrigieren lassen. Daten
konnen auf Anregung der Verbraucher und
nach Ricksprache mit den einmeldenden
Banken ergdnzf oder geldscht werden. Un-
vollstdndige Dafen werden sich im Lauf der
Zeit verringern und sfehen der sicheren
Aussagekraft der Scorekarten nichf enfge-
gen. Diese werden in Back-Tesfs perma-
nent Uberprft. Dabei ist erkennbar, dass
die vorhergesagten Ausfallwahrscheinlich-
keiten nahezu perfekt eintreffen. Die Pro-
gnosen sind stabil und zuverldssig. Dard-
ber hinaus wurden im Rahmen der Basel-
[I-lmplementierungen von der Bankaufsicht
Scoresysteme von diversen Banken freige-
geben, die Schufa-Scores beziehungswei-
se -Teilscores enthalfen.

Im Sinne dieser Ausflihrungen wdre es
wunschenswert, dass in Zukunft Untersu-
chungen durchgefthrt werden, die das
Thema Auskunfteien und Scoring mit
Sachlichkeit und Tiefgang analysieren. Die
schlagzeilentrdchtige Publikation von frag-
wurdigen Zahlen drfte auch nicht im In-
teresse des Verbraucherministeriums sein,
denn sie fuihren zu nicht notwendiger Ver-
unsicherung und stellen ohne Grund be-
wdhrte Systeme in Frage.

FuBnote
Dhitp://www.bmelv.de/cae/serviet/contentblob/638114/
publicationFile/36036/Scoring.pdf
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