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Aus der Finanzwerbung

Wettbewerb im Retailbanking

Vorbild Handel?

In vielen Bereichen des Marketing konnten
sich Finanzdienstleister eine dicke Schei-
be von Einzelhdndlern wie Media-Markt,
Ikea oder H&M abschneiden. Was jedoch
die Uberpriifung von Effizienz befrifft, sind
Hdndler nicht unbedingt ein gufes Vorbild.
Sie nufzen zwar viele Mdglichkeiten, um
Kunden beispielsweise auf ihre Online-
Shops aufmerksam zu machen. Drei Vier-
tel der Befragten einer Ibi-Research-Studie
betreiben Suchmaschinenoptimierung, 57
Prozent sind in der Suchmaschinenwer-

bung fdtig, und immerhin 51 Prozent
versenden Newsletter. Die groBten Kos-
tentreiber im Marketingbudget der Handler
sind dabei Suchmaschinenwerbung und
Zeitungsanzeigen. Vor der Auswerfung
ihrer Ausgaben schrecken aber laut Ibi
viele zuriick: 40 Prozent der befragten
Handler wussten nicht, wie viele Besucher
eine Kampagne generiert hat und nur etwa
36 Prozent derer, die einen Newsletter
verschicken, kennen die entsprechende
Offnungsrate. Red.

Suchmaschinenoptimierung und -werbung sind die am hdufigsten genutzten

Marketinginstrumente (Angaben in Prozent)

Welche der folgenden MarketingmaBnahmen nufzen Sie beziehungsweise
planen Sie zukunftig zu nufzen, um Kunden auf lhren Shop aufmerksam zu machen?

Quelle: Ibi Research 2009

Suchmaschinenoptimierung VB
Suchmeschinenwerbung | RN 1]
Newsletter | N 19]
Listung auf einem Einkaufsportal | 3
Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften | 14]
Banner-Werbung 14]
Sonstiges E-Mail-Marketing 17]
Sonstige Offline-Werbung | [ Eingesetzle Magnahmen
Affiliate-Programme | [ Geplante MaBnahmen

Nur Unternehmen, die Uber einen eigenen Online-Shop verkaufen; Mehrfachantworten méglich

Nur gut die Hdlfte der Hindler kann den Erfolg von Marketingaktionen

nachvoliziehen (Angaben in Prozent)

Einer Kampagne eindeutig zuordenbare
Besucher, Kdufer und Umsdize

Nein
42

n =269
Quelle: Ibi Research 2009

Uber welche dieser Kennzahlen verfiigen Sie derzeit, um den Erfolg
einzelner MarketingmaBnahmen einschdatzen zu kdnnen?

Offnungsrate des Newsletters
(nur Unternehmen, die Newsletter versenden)

Nein Ja
64 36
n=134
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