Leitartikel

- sb ™ Die Meldung vom 14. Januar, dass Forfis Consumer Finance Deutschland alle

N u r el ne Aktivitdten der Fortis Finanz GmbH (friher Credit4me) einstellt, kam so Uberraschend

nicht. Der Erfolg der Shops, so war im Markt seit geraumer Zeit bekannt, hielf sich in

Grenzen, lag jedenfalls deutlich unter den selbst gesteckien Zielen. Unter anderem mag

ATem po use das an der Standortpolitik gelegen haben: Wo Wettbewerber in den FuBgdngerzonen

prasent sind, sind Standorte abseits der Lauflagen wohl doch nicht ausreichend — zu-

mal, wenn es noch an Vertrautheit mit der Marke und dem Vertriebskonzept fehlt. So-

wohl das Filialgeschdft als auch der Direkivertrieb hdften deshalb jefzt und in naher

Zukunft weitere, hohe Investitionen gefordert, um substanziell profitabel arbeiten zu

konnen, so Charles McArthur, CEO von Fortis Consumer Finance Deutschland. Nichf

zuletzt wdren dies wohl MarketingmaBnahmen gewesen, die in zweierlei Hinsicht ein

ehrgeiziges Ziel hdtten verfolgen mussen: Die Starkung der Markenbekanntheit einer-

seifs und — noch schwieriger — das Werben um Vertrauen fur eine Marke, die so man-

chem Verbraucher in Deufschland erst im Zusammenhang mit den Krisenmeldungen

begegnet sein durffe. Fir solche Anstrengungen aber fehlt in der jefzigen Situation of-

fenkundig das Geld. Ohne die Aktivitdten der Von Essen Bank als Standbein des

Privatkundengeschdfts in Deutschland zu gefdhrden, sind die nétigen Aufwen-
dungen derzeit nicht zu leisten.

Die Enfscheidung der Belgier, sich in schwierigen Zeiten von mdBig
erfolgreichen Akfivitdten im Ausland zu trennen, mag schwer gefal-
len sein. Neu ist ein solcher Schrift nicht. Der Ratschlag der Bibel,
sich von nicht funkfionierenden Gliedern zu frennen, um den Orga-
nismus als Ganzes zu retten (,Es ist dir besser, dass eins deiner
Glieder verderbe, und nicht der ganze Leib in die Holle geworfen
werde.”, Matthdus 5,30) wurde auch von anderen Husern wieder-
holt befolgt. So haben die deutschen Discount-Broker nach dem Einbruch 2000 ihre
AuslandsaktivitGten gekappt. Umgekehrt hat sich die Royal Bank of Scofland jetzt aus
dem Ratenkreditgeschdft und dem Kartengeschaft in Deutschland zuriickgezogen.

Fur den Moment genieBen Finanzdienstleister ,Made in Germany” also zweifellos eine
Atempause im zunehmend infernationalen Wettbewerb. Im Einlagengeschdft profitie-
ren sie nach dem Kaupthing-Debakel von einem Verfrauensvorschuss — wenn auch
dieser Vorteil durch das Eingreifen der Bundesregierung zugunsten der 30 000 An-
leger, die alle Warnungen in den Wind schlugen, schon wieder gemildertf sein durfte.
Im Kreditgeschdft zieht sich die ausldndische Konkurrenz freiwillig zurlick. Das mag
den deutschen Banken helfen, sich beim Kunden als vertrauenswirdige Anbietfer zu
positionieren. Vielleicht kann auch der heftige Konditionenwettbewerb ein bisschen
gebremst werden.

Schadenfreude Uber die gebeutelien Wettbewerber, die sich zum (einstweiligen) Rick-
zug gendtigt sehen, ist aber gleichwohl nicht angesagt. Die gewonnene Atempause
muss intensiv genutzt werden. Denn wirklich verabschiedet haben sich die Ausldnder
aus dem deutschen Markt keineswegs: Der Crédit Mutuel beginnt gerade vorsichtig, mit
der Citibank Prasenz zu zeigen. Fortis bleibt mit der Von Essen Bank in Deutschland
prdsent — und hdlt sich damit die Opfion offen, von dieser Basis aus irgendwann auch
wieder aggressiver in den Markt einzugreifen. Und die Royal Bank of Scotland hat vom
Kartengeschdft einen interessanten Brocken behalten: Unter der Marke World Pay agiert
sie im Acquiring-Geschdft und kann hier im Sepa-Umfeld vielleicht bald GréBenvorteile
gegenuber den nationalen Champions ausspielen. Der vermeintliche Rickzug aus dem
deutschen Markt ist somit nur ein Abschied von schwierigen Geschdftsfeldern, die man
gern den Deutschen Uberldsst — doch das nur auf Zeit. I
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Daten und Fakfen zu Investmentprodukten im Vertrieb

Fondsanleger schdtzen vor allem Kostentransparenz und Insolvenzschutz (angaben in Prozent)

Im Folgenden finden Sie einige Aussagen zum Thema Investmentfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu?

Bei Investmentfonds gefdllt mir, dass die Kosten
(Ausgabeaufschlag und Gebuhren) transparent sind.

Es ist fir mich wichtig, dass Investmentfonds
einen Insolvenzschutz (Schuiz vor Totalverlust) bieten.

Investmentfonds stellen fir mich eine gute Méglichkeit
dar, eine breite Risikostreuung zu erzielen.

120 28

Mir ist es wichtig, dass man bei Investmentfonds
auch mit kleinen Anlagebefrigen sparen kann.

RegelmdBige Berichte Uber die Zusammensetzung und
Entwicklung der Investmentfonds sind mir wichtig.

Investmentfonds haben flr mich den Vorteil, dass ich mich

nach dem Kauf weiter um nichfs kiimmern muss. 22

Investmentfonds sind eine flexible Finanzanlage. 21,4

[ Stimme voll und ganz zu/stimme zu [ Weder noch [ Stimme berhaupt nicht zu/stimme nicht zu

Quelle: GfK Finanzmarkipanel, Sondereinfrage November 2008; Basis: n = 869 Investmentfondsbesitzer

Zahl der Akfiondre und Fondsbesitzer in Deutschland™ (angaben in Tausend)

140001 &y Aktien 11828 12853
12000+ [ Akfien und Fonds s087 o0 11127 oe0q 10796 10314 10317 9834
1 2912

10000+ M nur Fonds g 3463 207 2960 9pg1 2730 2366 2370 .55 8792

80001 6780 »70 2088 50gg 1874 1677 1336 219

6000, 5601 3487 BN B 1393
3604

4000+ 3293 1518

20001 627  poum

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 1. Halbjahr 2. Halbjahr
2008 2008

Quelle: Deutsches Akfieninstitut e. V., *» Die Abbildungen geben flr die Jahre bis 2007 die jeweiligen Durchschnittswerte des gesamfen Jahres an.

Erwartung zur kiinftigen Entwicklung von Zertifikaten aus Sicht von Beratern und Emittenten (Angaben in Prozent)

Wie beurteilen Sie die Vertriebssituation fiir Zertifikate in den kommenden drei Monaten?
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