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Verbundfragen Beitrdige zur Sicherungseinrichtung will-
kommen sein durften. Uberdies sei der

Genossenschoﬂsverbo nd: Genossenschaftsverband e.V. mit 150 Steu-
AUf Augenhbhe erberafern, Rechtsanwdlten und Wirtschafts-

Mit der nun beschlossenen Fusion der
Genossenschaftsverbdnde Frankfurt und
Norddeutschland wird der neue ,Genos-
senschaftsverband e.V.” zum groBten Re-
gionalverband in Deufschland. Er vertritt
rund 1 900 Genossenschaften (345 Volks-
und Raiffeisenbanken und 1500 landwirt-
schaftliche und gewerbliche Genossen-
schaften) in 13 Bundesldndern mit mehr
als vier Millionen Mitgliedern und 88 000
Arbeitspldtzen. Die Namenswahl des neu-
en Verbands mit dem Verzicht auf jeglichen
regionalen Hinweis spricht fur das sich aus
solchen  GroBenordnungen ergebende
Selbstbewusstsein. Er drlickt aber zugleich
die Offenheit fur weitere Konzentrationsbe-
muhungen im genossenschaftlichen Ver-
bandswesen aus.

prifern auf dem Wirtschaftsprifer-Markt in
Deutschland gut positioniert und zieht in
die Top 10 der Priifungsgesellschaften ein.
Wenn die Organisation kunftig weniger
Auftrdge an verbundfremde Prifungs- und
Beratungsgesellschaften vergebe, kdnnten
Millionenbetréige gespart werden.

Nicht zuletzt gilt es, der zunehmenden Po-
larisierung von Orfs- und Regionalbanken
im Verbund und ihrem unferschiedlichen
Nachfrageverhalten gerecht zu werden, um
durch differenziertere Angebote die Leis-
tfungsfdhigkeit der Ortsbanken fir alle Be-
triebsgroBen zu ergdnzen. Die basisdemo-
kratische Grundstruktur soll den Mitgliedern
die unmittelbare Einwirkung auf den Ver-
band ermdglichen.

Das Verbandsgebiet des

Auswirkungen auf die genos-

Genossenschaftsverbands e. V.

senschaftlichen Spitzenverbdnde
soll dies jedoch nicht haben.
Der Genossenschaftsverband
e.V. versteht sich frofz seiner
GréBe nicht als Konkurrenz flr
den BVR, sondern will sich um
die Bedlrfnisse des einzelnen
Mitglieds kimmern, wdhrend
Gruppenstrategien dem BVR
Uberlassen bleiben.

Eine der wichtigsten Aufgaben
sieht der bis Ende 2009 am-

1.) Uberschneidung mit RWGV
2.) Uberschneidung mit GVWE
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tierende Vorstandsvorsitzende
Walter Weinkauf darin, einen
Beitrag zur Aufrechterhaltung der
dezentralen Struktur zu leisten.
Das soll zum einen durch sin-
kende Verbandsbeitréige ermdg-
licht werden, die den Genossen-
schaftsbanken nicht zuletzt im
Hinblick auf die sfeigenden
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Auch dabei werden vermutlich immer wie-
der strategische Fragen auffauchen und
die Abgrenzung gegentber den Aufgaben
mitunter ein bisschen verschwimmen las-
sen. Von Schaden sein muss das aber
nicht. Eine gegenseitige Befruchtung zwei-
er auf Augenhdhe agierender Verbdnde, die
unterschiedliche Sichtweisen in die Dis-
kussion einbringen mag sich in manchen
Fragen als durchaus ndizlich erweisen.
Verbundinterne Reibungsverluste vermei-
den kann aber auch diese neue Struktur
sicher nicht. Red.

Immobilienfonds

Ohne Emittentenrisiko!

Flr Besitzer offener Immobilienfonds ist es
ein Déja vu: Wieder einmal wird bei eini-
gen Fonds die Anteilricknahme aus-
gesetzt. Der Grund ist diesmal freilich ein
anderer als 2006. Die Aussetzungen er-
folgen nicht aufgrund einer Krise des Pro-
dukts an sich, sondern sind Folge der
gegenwadrtigen Finanzkrise. Nur weil insti-
tutionelle Anleger und Vermdgensverwalter
in groBerem AusmaR Miftel abziehen, um
sich Liquiditdt zu beschaffen, stoBen die
Fonds an ihre Grenzen. Offene Immobi-
lienfonds, in denen in erster Linie Privat-
anleger investieren, sind davon kaum
betroffen.

So weit so gut — oder eben auch nicht.
Denn verunsicherte Anleger (und die Ver-
unsicherung sitzt in diesen Zeiten fief)
lassen sich von solchen Erkldrungen nicht
So leicht beeinflussen. Sie neigen zur Flucht
aus vermeintlich gefdhrdeten Anlagen. Und
im Neugeschdft dirften es Immobilienfonds
wieder einmal schwer haben.

Der BVI sucht die Panik zu besdnftigen,
indem er in einer Pressemitteilung auf die
Wertstabilitdt von Immobilienfonds mit nur
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geringen Renditeschwankungen hinweist.
Flr besorgte Kunden drfte in diesen Zeiten
(wenngleich fir Lenmann-Kunden jetzt der
Entschadigungsfall festgestellt wurde) aber
vielleicht das zweite der genannten Argu-
mente noch wichtiger sein: Es besteht kein
Emittenfenrisiko. Red.

Bankenkrise

Allzu menschlich

Wer lange Zeit fur wenig renditeorientiertes
Handeln und vermeintliche Behdbigkeit
beldchelt und zuweilen auch gescholten
wurde, der mag sich gerade in Zeifen wie
diesen gerne ein wenig ins Fdustchen
lachen, weil das Pendel der 6ffentlichen
Meinung derzeit deutlich in Richtung der
Werte Verldsslichkeit und Sicherheit aus-
schldgt. Das ist menschlich.

Insofern ist es selbstverstdndlich flir 6ffent-
lich-rechfliche wie auch fir genossen-
schaftliche Institufe erfreulich, wenn sie
innerhalb weniger Wochen Einlagenzuflis-
se verzeichnen, die teilweise den Zuwachs
des gesamfen vergangenen Jahres (ber-
schreiten. Denn obwonhl die Sicherheit der
Einlagen bei deutschen Instituten aller drei
SAulen absolut gegeben ist, ist doch die
L,Qefiihlfe Sicherheit” offensichtlich bei den
Primdrbanken der beiden Finanzverbinde
fur die Verbraucher noch ein wenig ho-
her.

Zum Beispiel im Saarland: Die Kundenein-
lagen der neun saarldndischen Sparkas-
sen erhohten sich zwischen dem 30. Sep-
tember 2007 und dem 30. September
2008 moderat um 25,8 Millionen Euro
oder 0,2 Prozent auf 10853,5 Millionen
Euro. Allein wdhrend der ersten drei Okfo-
berwochen flossen der groBten dieser neun
¢ffentlich-rechtlichen Institute, der Sparkas-
se Saarbriicken, jedoch efwa 50 Millionen
Euro an neuen Kundengeldern zu.

Doch allzu ausgeprdgtes Klopfen der ei-

genen Schulter ist in diesem Zusammen-
hang nicht angebracht. Denn die Erfahrung
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Sparkassen Saar 30. September | 30. September|  dje Sache nicht ein-  men ist er als ,Ohr am Kunden” aber ver-
2007 2008 . .

— - facher. mutlich von unschdtzbarem Wert. So las-
Verbindlichkeiten gegentiber Kunden 10 827,7 10 8563,5 . . . .
e 50167 48661 sen sich Fehler, die Kundenzufriedenheit
dorunter: Sichieinlagen 2869'] 2787'] Um die Schwundquofe  kostfen, beseitigen und Enfscheidungen
darunter: Termineinlagen 11441 14213| Dei der Integration der  (vergleichsweise preisgunstig) im voraus
darunter: Eigenemissionen 1797.7 1779,0| Dresdner Bank so ge-  auf ihre Akzeptanz festen.

Forderungen an Nichtbanken 93484 95233| ring wie moglich zu
Bilanzsumme 15522,5 15640,0| halten, richtet die Com-  Im Fall der Commerzbank kann dies dazu

zeigt, dass Menschen — nicht immer zu
ihrem eigenen Nachfeil — erschreckende
Erfahrungen und Krisenzeiten schnell ver-
gessen, sobald sich die Sturme wieder
gelegt haben. Sie kehren dann zu alten
Verhalfensweisen zuriick, die zwischen-
zeitlich abgelegt waren. Es darf durchaus
vermutet werden, dass diese Erkenntnis
auch flr die Finanzkrise gilt.

Und deshalb ist es sehr wahrscheinlich,
dass privafe Anleger mittelfristig nach dem
Abflauen der Turbulenzen der Rendite ihrer
Geldanlage wieder mindestens dieselbe
Bedeutung beimessen wie ihrer (gefihlten)
Sicherheit. Die Primdrinstitute der Verbin-
de werden daher nicht alle Einlagen, die
sie derzeit einsammeln, auch langfristig
im eigenen Haus halten konnen. Sie wdren
also gut beraten, gerade jetzt an der Qua-
litGt ihrer Dienstleistungen, aber auch an
Kostenstrukturen zu arbeiten. Red.

Offentlichkeitsarbeit

Commerzbank berat
sich mit Kunden

Im Hinblick auf die Kundenreaktionen sind
Zusammenschlisse von Banken immer
heikel: Kunden verlieren ihren gewohnten
Ansprechpartner, bei FilialschlieBungen
vielleicht sogar die bisherige Anlaufstelle
oder Produkte werden klnftig in einer an-
deren Form oder zu anderen Konditionen
angeboten, die dem einen oder anderen
wenig zusagen. Beim Zusammenschluss
zweier GroBbanken potenzieren sich der-
artige Reibungsverluste noch einmal. Und
wenn die Ubernahme dann noch im sen-
siblen Umfeld eines ohnehin erschitterten
Kundenvertrauens stattfindef, macht dies

merzbank deshalb den
ersten ,Kundenbeirat” einer Bank ein. Hier
sollen je 20 Kunden des gelben und des
griinen Hauses zweimal im Jahr zusam-
menkommen, um den Zusammenschluss
beider Institufe mifzugestalten, um Verbes-
serungsvorschldge zu Angebot und Service
einzubringen und ihre Meinung zu ge-
planten Innovationen und Produkineuheiten
zu GuBern. Aus den bis Ende November
eingegangenen Bewerbungen sollen die
Mitglieder des Kundenbeirats so ausge-
wdhlt werden, dass sie einen représenta-
tiven Querschnitt der Kundschaft darstel-
len. Die erste Sitzung ist fur 2009 geplant.
Die Mitgliedschaft im Beirat ist auf drei
Jahre befristet.

Bekannt ist Derartiges vor allem von der
Deufschen Bahn — wenn auch aus der
Arbeit des Fahrgastbeirats kaum je etwas
an die Offentlichkeit dringt. Was der Beirat
wirklich bringft, ist fir die Kundschaft somit
schwer nachvollziehbar. Fir das Unterneh-

Dresdner Bank

beitragen, die Schwundquote bei der Integ-
ration der Dresdner Bank zu begrenzen.
Und als offentlichkeitswirksame vertrau-
ensbildende MaBnahme faugt die Einrich-
tung des Kundenbeirats allemal. Entspre-
chend wurde darauf verzichfet, alle Kunden
personlich anzuschreiben. Stattdessen
wurden die Pldne mit einer zweiwdchigen
Anzeigenkampagne in Publikationen wie
Spiegel, Focus und Bild sowie regionalen
und (berregionalen Tageszeitungen be-
worben. sb

Geldautomaten

Die Cash Group
geht aufs Land

Seit 1998 kooperieren Commerzbank,
Dresdner Bank, Deutsche Bank, Postbank
und Hypovereinsbank sowie deren Toch-
tergesellschaften bei der Bargeldversor-
gung. Mit insgesamt 7 000 Geldaufomaten
ist das Nefz vergleichsweise dicht — doch
bekanntlich eher im stddtischen Raum, wo
die beteiligten Institute stdrker vertreten sind
als in Kleinstddten oder im Idndlichen
Raum. Diesen Wettbewerbsnachteil gegen-
Uber den Geldautomatennetzen der beiden
Verbtinde will die Cash Group nun aufho-
len: Die ,weiBen Flecken” bei der gebuh-
renfreien Bargeldversorgung sollen knffig
gemeinsam geschlossen werden.

Dabei geht es nicht um Investitionen ein-
zelner Partner, wie sie bisher die Basis
aller Geldautomatenverbiinde sind, son-
dern — erstmals in Deutschland — um den
bankubergreifenden Aufbau einer gemein-
samen Infrastruktur. Dass die Anzahl der
Partner und damit der Einigungsbedarf
sich durch die Ubernahmen von Postbank
und Dresdner Bank reduziert, mag dies
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durchaus befordert haben. Ein bemerkens-
wertes Novum bleibt es allemal.

Organisiert wird das ,Geldautomaten-Sha-
ring” durch Siemens IT Solutions und
Services sowie die VOB-ZVD Bank fiir
Zahlungsverkehrsdienstleistungen GmbH.
Dabei ermittelt der Siemens-Geschdfisbe-
reich geeignete Standorte zum Beispiel in
Einkaufszentren oder an Tankstellen und
mietet die Stellfléchen im Auftrag der Cash
Group an. Er stellt die Infrastruktur ein-
schlieBlich der Geldautfomaten und sorgt
fur einen einwandfreien technischen Betrieb.
Den bankfachlichen Betrieb einschlieBlich
Routing der Transaktionen und Zahlungs-
verkehr Uibernimmt die VOB-ZVD Bank fir
Zahlungsverkehrsdienstleistungen.

Ein erstes Pilotprojekt ist Ende Okfober in
der Vorderpfalz gestartet. Mit zundchst zehn
Automaten soll ein Jahr lang die Akzeptanz
der LOsung getestet werden. Ziel ist es aus
Sicht der beteiligten Banken vor allem, die
Kundenzufriedenheit zu steigern.

Den Tochtern DAB Bank oder Norisbank
mag ein erweiterter GAA-Service dariber
hinaus die Gewinnung direkibankaffiner
Kunden ein wenig erleichfern. Die Com-
direct ist darauf weniger angewiesen:
SchlieBlich wirbt sie mit dem uberall kos-
tenfreien Bargeldbezug per Visa-Karte.
Angesichts des aktuellen Streits um selek-
tive Geldautfomatensperren seitens einiger
Verbundinstitute ist ein Ausbau des Cash-
Group-Netzes jedoch auch fur Comdirect-
Kunden von Inferesse, da es die (gebuh-
renfreie) Versorgungssicherheit steigert.

Eine GAA-Dichfe wie die Verblinde wird der
GroBbanken-Verbund auch mit der neuen
Strafegie sicher nicht erreichen kénnen.
Das ist unter Wettbewerbsaspekten aber
vermutlich auch gar nicht notwendig.
Wichtiger als die schiere Zahl der Auto-
maten ist wohl die geschickte Auswahl der
(bankfernen) Standorte. Dies vorausge-
sefzt, kann die Erweiterung des Geldauto-
matennetzes moglicherweise sogar auch
zu einem inferessanten Business Case
werden. sb
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Werbung

Aftac zur Bankenkrise:
Pure Bankenschelte

Auf den ersfen Blick sient es aus wie
eine ganz gewdhnliche Bankwerbung mit
Schwerpunkt Beratung: Eine zufrieden 18-
chelnde Kundin und ein serids gekleideter

Berater sitzen einander im Beratungsge-
sprach gegentiber. Dazu ertdnt eine Stim-
me aus dem Off. Ihr Verirauen ist unser
groBtes Kapital”, beginnt der Text nicht
Uberraschend. Doch schon der ndchste
Satz lasst den Zuschauer aufhorchen —
auch wenn der Text im gleichen, ruhigen,
Verfrauen erweckenden Tonfall gesprochen

10

wird wie zuvor: ,Dadurch finden wir seit
Jahrzehnten Wege und Mdglichkeiten, Ih-
nen das abzunehmen, was uns am Herzen
liegt: Ihr Geld. Wir haben Sie belogen, be-
tfrogen und Ihnen lhre letzten Kréten mit
falschen Versprechungen aus der Tasche
gezogen. Das war wirklich prima. Leider
haben wir uns in der lefzfen Zeit etwas ver-
zockt, weil wir bei dem globalen Roulette
des Finanzwesens den Hals nicht voll ge-
nug gekriegt haben. Ihr Geld ist jetzt weg.
Aber das sollte Sie nicht abhalten, uns mit
lhren Steuern aus der Patsche zu helfen.
Damit wir Thnen auch in Zukunft wieder
krdffig in die Tasche greifen konnen.”

Immer wieder sieht man wdhrenddessen
Banker ohne Hosen durch den Raum lau-
fen. Die Kundin schaut befremdet, wendet
sich aber immer wieder mit einem Lécheln
ihnrem Berater zu. Als man sich nach der
Unterschrift erhebt, steht auch er zu Hemd,
Krawatte und Sakko in Unferhosen da. Die
abschlieBend eingeblendefe Schlussbot-
schaft lautet: ,Lassen Sie sich nicht flr
bléd verkaufen. SchlieBen Sie mit uns das
Casino.”

Hinfer dem vom Tatort-Regisseur Thomas
Bohn entwickelten 52-SekUnder steht das
Nefzwerk Attac. Im Abendprogramm der
groBen Fernsehsender ist der Spotf deshalb
— wohl aus Budgetgriinden — nicht zu
sehen. Gezeigt wird er im Kino, und zwar
im Vorfeld des neuen Bond-Films ,Ein
Quanfum Trost” und des Dokumentarfilms
,Let’s make Money”.

Beim Zuschauer durfte die harsche Kritik
am Kreditgewerbe durchaus einen gewis-
sen Zustimmungseffekt erzielen. Unter
dem Strich bleibt der Zuschauer aber wohl
doch eher raflos zurtick. Denn mit dem
eingeblendeten Nachsafz will Attac das
Publikum zwar auffordern, sich weiter
zum Thema zu informieren und etwa mit
Unterschriften die Forderungen des Netz-
werks zu unferstitzen. Ob der auf seinen
Film wartende Kinobesucher im Nachgang
solche Akfivitdt enffalten wird, ist aber
doch wohl eher fraglich. Und eine Alferna-
tive zu den als Lugner und Betrtiger dar-
gestellten Banken und Sparkassen bieten
nicht einmal diese. Auch wenn sich so
mancher Zuschauer also vielleicht in sei-
ner Bankenschelfe bestdtigt fihlen mag:
Hilfreich ist das weitere Untergraben des
ohnehin bereits erschutterfen Vertrauens
in der gegenwdrtigen Situation sicher
nicht. sb
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