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,Die negative Berichterstaf

hat die Nachfrage nicht
beeintrachtigt”

Interview mit Lothar H. Huber

Die anhaltende Kritik von Verbraucher-
schiitzern am Produkt Restschuldver-
sicherung hat dem Vertriebserfolg
nicht geschadet, meint Lothar H. Hu-
ber. Vor diesem Hintergrund hat Cardif
sogar ein neues Produkt speziell fiir
den deutschen Markt entwickelt. Mit
der Absicherung von Risiken wie
Schlaganfall, Herzinfarkt oder Krebs
habe man ein Alleinstellungsmerkmal.
Das Risiko einer Ehescheidung (die
bei der Restkreditversicherung zum
Easy Credit iiber die R+V neuerdings
inbegriffen ist) wurde aber bislang
nicht ins Paket aufgenommen. Red.

Welchen Umfang hat der

Markt fiir Restkredit- oder all-
gemeiner Payment Protection Versiche-
rungen in Deutschland? Wie sehen die
Wachstumsraten aus?

Restkreditversicherungen sind eng an Kon-
sumenten- und Kfz-Kredite gekoppelt, da
sie als sinnvoller Versicherungsschutz bei
der Kreditaufnahme angeboten werden.
2006 steigerten die Kreditbanken ihr Neu-
geschdft um tber acht Prozent. Die Stim-
mung der Verbraucher war und ist gut. Der
sich abzeichnende Konjunkturaufschwung
und die wieder positivere Arbeitsmarktent-
wicklung durffen sich bald in einer stei-
genden Anschaffungsneigung niederschla-
gen, wodurch auch die Nachfrage nach
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Krediten weiter belebt wird. Deshalb erwar-
ten wir auch fUr dieses Jahr eine gute
Wachstumsrate.

Wie beurteilen Sie die Wett-
bewerbssituation, und wer
sind lhre wichtigsten Wettbewerber?

Wie in der gesamten Finanzdienstleis-
tungsbranche bestenht auch im Restkredit-
geschdft ein Wettbewerb, bei dem es gilt,
sich eindeutig zu positionieren und sich
damit vom Wettbewerb abzuheben. Cardif

Lothar H. Huber, Area Manager Austria,
Germay, Switzerland, Cardif Versiche-
rung, Stuttgart

hat dies in den vergangenen Jahren mit
innovativen und bedarfsgerechten Pro-
dukten erfolgreich umgesetfzt. Mit Mulfi
Risk Profect ist jetzt ein Produkt entwickelt
worden, das auf dem deutschen Markt
einmalig ist und bislang von keinem an-
deren Restkreditversicherer angeboten
wird. Damit wird erstmalig der Schuiz fur
den Endkunden nahezu Ilckenlos gestal-
tet. So sind beispielsweise Fdlle wie Krebs,
Schlaganfall, Herzinfarkt oder die hdus-
liche Pflege eines Familienangehdrigen in
den Kreditschutz aufgenommen worden.

Anbieter von fraditionellen Payment Pro-
tection Deckungskonzepten wie die CiV,
die Gothaer oder die Wintferthur haben da-
gegen den Focus auf den Risikobausteinen
Arbeitslosigkeit, Arbeitsunfahigkeit und Tod
gelegt, die einen GroBteil der Schdden
ausmachen.

Aufgrund der Einbindung in den inferna-
tionalen Konzern ist Cardif gut aufgestellt.
Das Unternehmen ist heute der fuhrende
Restkreditversicherer weltweit mit Nie-
derlassungen in 42 Landern. Auch in
Deutschland, wo wir seit zwolf Jahren ver-
trefen sind, hat das Unfernehmen schon
immer innovatfive Produkte entwickelt.
1996 haben wir als erster Restkreditversi-
cherer mit groBem Erfolg die Arbeitslosig-
keitsversicherung eingeflhrt.

Wie sind die Marktanteile
verteilt? Welchen Stellenwert
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haben bestehende Allfinanzkoopera-
tionen, welchen die Spezialisten wie
Cardif?

Im Bereich der Restkreditversicherungen ist
ein defailliertes, langjdhriges Know-how
notwendig, Uber das wir als Spezialversi-
cherer verfligen. Dieses wird von unseren
institutionellen Partnern, ob Banken, Bau-
sparkassen oder Absatzfinanzierern ge-
nutzt.

Der Schwerpunkt unseres Geschdffes liegt
im B-2-B Segment. Durch diese Umstdnde
und das differenzierfe Produkfangebot fur
den Verbraucher ist es nicht mog-

lich, klare Marktanteile zu
nennen. Weltweit zahlt

,Die Restkredit-

Vertriebspartner sind unsere institutionellen
Kunden, da wir ausschlieBlich im B-2-B
Bereich arbeiten. Zu den groBen Partnern
gehoren sicherlich Banken, Absatzfinan-
zierer und die Kreditkartengesellschaften.

Die Restkreditversicherungen von Cardif
konnen fur die Absicherung jeglicher Zah-
lungsstréme eingesefzt werden, egal ob
es sich um eine Aufofinanzierung oder die
Stromrechnung handelt.

Ist das Thema Restkreditver-
W sicherung/Payment Protection
auch etwas fiir den Direktvertrieb, also
fiir Abschliisse, die der Kunde selbst-
stiindig tdtigt, beispielsweise ei-
nige Wochen nach einer Kredit-
aufnahme?

Die Restkreditversicherung ist in

Cardif heute mit : air-
18 Milliarden Euro versicherung ist in
Beitragseinnahmen erster Linie ein Annex
2007 jedoch zu den Produkt.”
flihrenden  Anbietern

im Bereich der Restkredit-
und Zahlungsausfallversicherung.

Wie beeinflusst die Kritik der

Verbraucherschiitzer am The-
ma Restkreditversicherung die Nachfrage
und vielleicht auch die Verkaufshemii-
hungen der Vertriebspartner?

In den Medien wurde hdufig ohne groBe
Kenntnis der Vorteile und des Nutzens
der Restkreditprodukte berichtet. Trotz der
negativen Berichterstattung hat sich die
Einstellung der Verbraucher und deren Ab-
sicherungsbedurfnis nicht nachfeilig ent-
wickelt. Der Wunsch nach Sicherheit ist
nach wie vor groB, wodurch es auch nichf
zu einem Einbruch im Neugeschaft kam.

Hinzu kommt, dass die Berater intensiv
geschulf sind. Sie beraten den Kreditneh-

mer umfassend in Hinblick auf seine per-
sonliche, individuelle Lebenssituation.

W Wer sind lhre wichtigsten Ver-
triebspartner? Welche vermit-
feln am meisten Geschdft?
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erster Linie ein Annexprodukt. Es

besteht eine enge Verbindung zum
Kernprodukt. Fir den Kunden macht es
Sinn, wenn er zum Beispiel einen Kredit
fur den Hausbau aufnimmt, sich und sei-
ne Familie in bestimmten Lebenssituati-
onen zu schitzen, damit die Kreditraten
weitergezahlf werden.

b Auf diese Idee kdnnte er aber

auch nach der eigentlichen
Finanzierungsentscheidung kommen -
oder er méchte Angebote zur Restkredit-
versicherung vergleichen, statt direkt das
Angebot der kreditgebenden Bank abzu-
schlieBen. Ist der Markt fiir so
etwas noch nicht reif?

Grundsdizlich ist dies be-
stimmt ein interessanter
Ansafz. Aus der Tradition
heraus ist die Restkredit-
versicherung jedoch — wie
bereits beschrieben — ein klas-
sisches Annexprodukt, das direkt in
Verbindung mif dem Kredit abgeschlossen
wird. Nur so kann sichergestellt werden,
dass der Kreditnenmer den Schutz von
Anfang an bekommt.

,Fur Konfoprotect
sehen wir gufe Absafz-
chancen, da in Deutschland
bei kurzfristigem Geldbedarf
das Girokonto
eingesetzt wird.”
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W Mit Multi Risk Protect haben
Sie lhre Produktpalette auf
mittlerweile sieben Produkte erweitert.
Welches davon verkauft sich am besten?

Fiir welches sehen Sie das gr6Bte Poten-
zial?

Das groBfe Potenzial ist sicherlich bei
Multi Risk Protect vorhanden aufgrund des
innovativen Deckungskonzeptes. Das neue
Produkt hebt sich deutlich von den bisher
am Markt gdngigen Restkreditversiche-
rungen ab.

Weiterhin gibt es eine starke Nachfrage
nach unseren Produkten fur Absatzfinan-
zierungen und Konsumentenkredite.

W Beim Girokonto und auch bei
der Kreditkarte geht der Trend
immer mehr in Richtung ,gebiihrenfrei”
Welche Absatzchancen hat in diesem

Umfeld ein Versicherungsprodukt wie
.Kontoprotect”?

Eine Versicherung kann und wird nicht
kostenlos sein, da eine tatsdchliche Lei-
tung dahinfer steht. Fir Kontoprotect sehen
wir gute Absatzchancen, da in Deutsch-
land im Gegensaiz zu den USA oder an-
deren Ldndern bei kurzfristigem Geldbedarf
nicht die Kreditkarte, sondern das Girokon-
to als Dispokredit eingesetzt wird.

Welche Produktvielfalt

vertrigt das Produkt
Restkreditversicherung?
Uberfordert die Auswahl
zwischen mehreren
Tarifvarianten (also
zum Beispiel Credit-
protect oder Mulii
Risk Protect) nicht
die Beratung und die
Geduld der Kunden fiir
ein bloBes Annexprodukt?

Uber qualitative Alternativen hat sich bisher

noch kein Kunde beschwert. Es ist ja
heute beispielsweise auch mdglich, sein
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Erspartes in duBerst vielfdltiger Weise an-  Griinde fiir den freiwilligen Abschluss einer Restkreditversicherung (in Prozent)

zulegen. Die verschiedenen Restkreditver-
sicherungen sind auf die unterschiedlichen B
Kredife abgestimmt, die von unseren Part- unvorhersahbare 32
Ereignisse
,Das Risiko der Ehe- zur Sicherheit 18
scheidung konnte zwar tarifiert i
werden, ware flr den Verbraucher Alter 2
aber zu teuer.”
guinstiger Zinssatz 2
nern angebofen werden, sowie die jewei- . . . . . . .
lige Lebenssituation, in der sich der Kunde 0 5 10 15 20 25 30 35
gerade befindet. o ,
Quelle: Bankenfachverband/GfK, n = 928 Besitzer einer Restschluldversicherung

W Multi Risk beschrdnkt sich  Mit Restschuldversicherungen abgesicherte Risiken (in Prozent)
nicht auf die Absicherung der

Zahlungsfihigkeit im Fall von Arbeitslo-

sigkeit, sondern deckt auch krankheits- 857 =
bedingte Risiken mit ab. Eine der wich- 30 -
tigsten Ursachen fiir Uberschuldung ist o5 24
aber auch die Ehescheidung. Warum ist
dieses Risiko nicht inbegriffen? 20 18
5 14
Da mittlerweile fast jede dritte und in GroB- 10
stddten jede zweite Ehe geschieden wird, 10 1
konnte dieses Risiko zwar farifierf werden, 5
es wdre aber fur den Verbraucher im End-
effekt so teuer, dass es nicht atiraktiv wdre. 0 T _ - T T
Todesfall Arbeitslosigkeit Arbeits- Arbeitslosigkeit  Arbeitsunféhigkeit  Arbeitslosigkeit,
unfdhigkeit und Todesfall  und Arbeitslosigkeit Arbeitsunfahigkeit

und Todesfall

AuBerdem: Stellen Sie sich vor, Sie hdften
gerade geheiratet und sind dabei, ein neues
gemeinsames Aufo zu kaufen. Der Bank-
berater empfiehlt Ihnen eine Absicherung  Griinde fiir den Nicht-Abschluss einer Restschuldversicherung (in Prozent)

Quelle: Bankenfachverband/GfK, n= 2 196

fur eine mogliche Scheidung. Nicht gerade
das, was man sich als junges Ehepaar in
einem Berafungsgesprdch vorstellt. Risiko, dass ich wahrend der
Kreditlaufzeit sterbe/arbeitslos/ 61
arbeitsunfdhig werde, ist gering
f . . Kreditbetrag ist so gering, dass sich eine
Haben Sie mit Multi Risk schon Restschuldversicherung fur meinen akiuellen 49
Erfthungen in anderen Mdrk- Ratenkredit nicht gelohnt hat
ten — oder ist es ein Produkt speziell fiir 33
die Deutschen mit ihrem besonderen schlechtes Preis-Leistungsverhdlinis
Rundum-Sicherheitsbediirfnis? 1
Freunde/Bekannte haben davon 4
A . abgeraten
Mulfi Risk Protect wurde hier auch erst- . . . . . . .
malig im Herbst 2007 auf den Marki 0 10 20 30 40 50 60 70
gebracht. Es ist aber durchaus denkbar,
o i Quelle: Bankenfachverband/GfK, n = 1 201 Befragte, die zu ihrem zulefzt abgeschlossenen Ratenkredit
quS es von anderen Landern GdOpreﬂ keine Restschuldversicherung abgeschlossen haben
wird. I
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