
33

Daten und Fakten

Zu europäischen Facility-Management-Trends
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Servicegesellschaft (eigene FM-Servicegesellschaft
im Unternehmen/Profit-Center

 mit oder ohne externe Beteiligung)

Komplettvergabe FM (je Land)

Gebündelte Vergabe technisches
Gebäudemanagement (TGM)

Gebündelte Vergabe infrastrukturelles
Gebäudemanagement (IGM)

Paketvergabe zum Beispiel für Reinigung,
Sicherheit, Wartung, Catering

Einzelvergabe 38
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Der Mieter

Der infrastrukturelle FM-Dienstleister

Das Property Management oder Property Manager

Der technische FM-Betreiber

Die interne FM-Abteilung

Alle Genannten tragen einen Teil der Verantwortung 84
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Welche Formen gebündelter Vergaben beziehungsweise externer Vergabemodelle sind bei Ihnen  
im Unternehmen implementiert? (Angaben in Prozent)

Wer trägt Ihrer Ansicht nach Anteil an der Betreiberverantwortung? (Angaben in Prozent)
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Nutzung von Tools zur Dienstleistersteuerung

Zusammenführung/Verknüpfung der IT-Systeme
(Schaffung einer IT-Landschaft: CAFM)

Life Cycle orientierte Instandhaltungsplanung

Durchführung eines zyklischen Kostencontrollings

Einführen einer Reporting-
und Controllingsystematik

FM-Standards

81
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Welche Ansatzpunkte für einen nachhaltigen Immobilienbetrieb bei Bestandsgebäuden sehen Sie?  
(Angaben in Prozent)
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