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Datfen und Fakfen zum Mobile Payment aus Sicht der Branche

Voraussichtliche Treiber des Wachstums im Bereich des mobilen Bezahlens aus Sicht von Experten
(Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maéglich)
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Sicherheit bei mobilen Zahlungen aus Sicht der Branche
(Anteil derjenigen Befragten, die der jeweiligen Aussage zustimmen oder vollstdndig zustimmen, in Prozent)
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Sicherheit wird das
Hauptprobem bei mobilen
und Online-Zahlungen

Der Schutz der Kunden vor
Missbrauch sollte dem auf
der Karfe entsprechen

Es sollte ein Gleichgewicht
zwischen Kundenerfahrung
und Sicherheit bestehen

Das Sicherheitsproblem
besteht vor allem in der
Kundenwahrnehmung
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